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คำนำ 
 
 ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ไดดำเนินการใหสวนราชการ
สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัด จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมา
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา เพื่อใหเปนไปตามแนวทางที่กำหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 
2546 โดยกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการไว 4 มิติ สำหรับมิติที ่ 2 มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ กำหนดใหมีตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” และเพื่อใหสอดคลองกับ
มาตรฐานงานกิจการนักศึกษา ที่จะชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา ชวยพัฒนานักศึกษาใหมี
ศักยภาพ เปนคนที่สมบูรณ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 ไดแกคุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา เปนตน จึงมีการกำหนดมาตรฐานการบริการ
นักศึกษา เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับการประเมินในระดับตอไป 
 
 สถาบันวิทยาลัยชุมชน และวิทยาลัยชุมชนทั้ง 20 แหง จึงไดรวมกันสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่ง
ประกอบดวย 6 งานบริการ ไดแก งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนงานจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา หลักสูตรปวส. หลักสูตรปวช. หลักสูตรพัฒนาอาชีพ/ฝกอบรม 
โครงการ และหลักสูตรประกาศนียบัตร ทั ้ งนี ้สถาบันวิทยาลัยชุนชนจะนำผลการสำรวจนี ้ ไปใช
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของวิทยาลัยชุมชน และ
เพื่อใหวิทยาลัยชุมชนนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขการใหบริการใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลให
ประชาชนไดรับความสะดวกและมีความ พึงพอใจตอการไดรับบริการเพ่ิมข้ึน 
 
 

สถาบันวิทยาลัยชุมชน  
ธันวาคม 2563 
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บทสรุป 
 สถาบันวิทยาลัยชุมชน และวิทยาลัยชุมชนท้ัง 20 แหง ไดรวมกันสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
เก่ียวกับคุณการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงประกอบดวย 6 งานบริการ 
ประกอบดวย งานบริการที่ 1 งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอนุปริญญา จากทุกวิทยาลัยชุมชน มีผู ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 3,106 คน งานบริการท่ี 2 และ 3 งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวส. จากวิทยาลัยชุมชน
พิจิตร และอุทัยธานี ไมมีผูตอบแบบสอบถาม งานบริการที่ 4 งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพัฒนาอาชีพ/
ฝกอบรม มีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 8,187 คน งานบริการที่ 5 โครงการ มีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 
25,604 คน และงานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร ไมมีผู ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 
36,897 คน สรุปประเด็นท่ีสำคัญ ไดดังนี้ 

• ผู ร ับบร ิการม ีความพึงพอใจในคุณภาพการให บร ิการของว ิทยาล ัยช ุมชนในภาพรวม 
ได 3.06 คะแนน ที่รอยละ 61.20 โดยจำแนกคะแนนโดยเฉลี ่ยของทั ้ง 6 งานบริการ ดวยคาถวงน้ำหนัก  
25 : 10 : 10 : 25 : 20 : 10 แลวไดผลคะแนนดังนี้ 

• งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา ที่รอยละของคะแนน 85.78 
โดยมีประเด็นความพึงพอใจที่คะแนนสูงสุดอยูท่ีดานการใหบริการของบุคลากร ที่คะแนน 4.35 โดยขอเสนอแนะ
ดานจุดเดนของการใหบริการสวนใหญตอบวา มีการบริการท่ีดีท่ีดี สวนจุด/ประเด็นความไมพึงพอใจสวนใหญตอบ
วา ไมมีบริการน้ำดื่มและรานอาหารไมเพียงพอ และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการสวนใหญตอบวา
ตองการใหปรับปรุงท่ีจอดรถ 

• งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม ท่ีรอยละของคะแนน 88.06 โดยมี
ประเด็นความพึงพอใจที่คะแนนสูงสุดอยูท่ีดานการใหบริการของบุคลากร ที่คะแนน 4.49 โดยขอเสนอแนะดาน
จุดเดนการใหบริการ สวนใหญตอบวาวิทยากรถายทอดความรูและเทคนิคไดดี สวนจุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ สวน
ใหญตอบวาอุปกรณไมเพียงพอ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการสวนใหญตอบวาปรับเวลาอบรม 

• โครงการ ที่รอยละของคะแนน 88.70 โดยมีประเด็นความพึงพอใจที่คะแนนสูงสุดอยูท่ีคุณภาพ
และความเชื่อม่ันการใหบริการ ท่ีคะแนน 4.48 โดยขอเสนอแนะดานจุดเดนการใหบริการ สวนใหญตอบวาบริการดี 
สวนจุด/ประเด็นที่ไมพึงพอใจ สวนใหญตอบวาเวลาเรียนกับเนื้อหาไมสอดคลอง และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
การใหบริการสวนใหญตอบวาเพ่ิมเวลาในการอบรม 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมา 
 
 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ไดกำหนดเครื่องมือในการแปลง
มาตรา 3/1 ของพ.ร.บ. ฉบับดังกลาว ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงกำหนดเปาหมายของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีที ่สำคัญประการหนึ่ง คือ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง    
ความตองการ โดยมุงเนนถึงความตองการ และความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก โดยเฉพาะใน
มาตรา 9 กำหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และใน
มาตรา 12 ยังกำหนดใหสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ 
โดยวิธีการจัดทำความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ นอกจากนั้นในหมวดที่ 8 กำหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยคณะ 
ผูประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ และสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพจะไดรับ
การจัดสรรเงินพิเศษเปนบำเหน็จความชอบ ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 
เห็นชอบในหลักการ รายละเอียดของแนวทาง และวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการ
บานเมืองที ่ดี ที ่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดใหทุกสวนราชการจะตองทำการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและทำขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล โดยจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลงไว 
 ในการนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการใหสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการ
มหาชน จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 เปนตนมา โดยคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการไดกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ได 4 มิติ โดยมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ กำหนดใหมีตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ” ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนที่สำนักงาน ก.พ.ร. จะไดจัดใหมีผูประเมินอิสระจาก
ภายนอกเขามาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ
ของวิทยาลัยชุมชน 
 สถาบันวิทยาลัยชุมชน จึงไดจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ/งาน 
กับวิทยาลัยชุมชนทั้ง 20 แหง ซึ ่งทั ้งนี ้สถาบันวิทยาลัยชุมชน จะไดนำผลการสำรวจมาใชพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ/งาน และเพื่อใหวิทยาลัยชุมชน นำผลขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ได
จากการสำรวจไปใชปรับปรุง และแกไขการใหบริการใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินความระดับความพึงพอใจในการใหบริการ ในดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานการใหบริการ
ของบุคลากร ดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู และคุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. เพ่ือใหวิทยาลัยชุมชนไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไดดียิ่งข้ึน 
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1.3 ขอบขายการสำรวจ 
 สถาบันวิทยาลัยชุมชน ไดกำหนดการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการใน
วิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวม 6 งานบริการ ไดแก งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
อนุปริญญา งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวส. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวช. งานจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรพัฒนาอาชีพ/ฝกอบรม โครงการ และงานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร โดยมี
ประเด็นหลักในการสำรวจประกอบดวย 

- ความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการ   
- ความพึงพอใจดานการใหบริการของบุคลากร : อาจารยผูสอน วิทยากร เจาหนาท่ี  
- ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก : อุปกรณ สื่อ หองเรียน อาคาร สถานท่ี ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
- ความพึงพอใจตอคุณภาพและความเชื่อม่ันการใหบริการ 

1.4 คุมรวม 
 คุมรวมของการสำรวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของแตละงานบริการ ไดแก 

1.4.1 งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา : นักศึกษาคงอยู 
1.4.2 งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรปวส. : นักศึกษาคงอยู 
1.4.3 งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรปวช. : นักศึกษาคงอยู 
1.4.4 งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรฝกอบรม : ผูรับบริการ  
1.4.5 โครงการ : ผูรับบริการ 
1.4.6 งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสตูรประกาศนียบัตร : ผูรับบริการ 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของวิทยาลัยชุมชนทั้งหมดทั่วประเทศ จำนวน 20 แหง ไดแก วิทยาลัยชุมชน

แมฮองสอน พิจิตร ตาก บุรีรัมย มุกดาหาร หนองบัวลำภู สระแกว อุทัยธานี ระนอง นราธิวาส ยะลา ปตตานี 
สตูล สมุทรสาคร ตราด พังงา ยโสธร แพร สงขลา และนาน  

 
1.5 ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 ในการสำรวจครั้งนี้ มีระยะเวลาการดำเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 
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บทที่ 2 
ระเบียบวิธีการสำรวจ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในวิทยาลัยชมุชน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปนการสำรวจ 6 งานบริการ ดังนี้  

1. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอนุปริญญา 
2. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวส. 
3. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวช 
4. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝกอบรม 
5. โครงการ 
4. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร 
 

2.1 การกำหนดขนาดตัวอยาง 
  ในการสำรวจครั้งนี้ ไดกำหนดขนาดตัวอยางโดยพิจารณาจากคุมรวม (coverage) และขนาดประชากร 
(population size) ของงานบริการ 6 งาน ของวิทยาลัยชุมชน โดยใหแตละงานบริการมีน้ำหนัก ดังนี้ 
 

งานบริการ น้ำหนัก (รอยละ) 
1. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอนุปริญญา 25 
2. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวส. 10 
3. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวช 10 
4. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝกอบรม 25 
5. โครงการ 20 
6. งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรประกาศนียบัตร 10 

 

 
2.2 การเลือกหนวยตัวอยาง 
 กำหนดใหเลือกตัวอยางของแตละงานบริการ ท้ัง 4 งาน อยางอิสระตอกัน ดังนี้ 

1. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอนุปริญญา กำหนดใหผูรับบริการ คือ นักศึกษาคงอยูประจำป
การศึกษา 2563 ทุกคน จากวิทยาลัยชุมชนท้ัง 20 แหง 

2. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวส. กำหนดใหผู รับบริการ คือ นักศึกษาคงอยูประจำป
การศึกษา 2563 ทุกคน จากวิทยาลัยชุมชนพิจิตร และอุทัยธานี ท่ีเปดการเรียนการสอนหลักสูตรปวส. เทานั้น 

3. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวช. กำหนดใหผู รับบริการ คือ นักศึกษาคงอยูประจำป
การศึกษา 2563 ทุกคน จากวิทยาลัยชุมชนพิจิตร และอุทัยธานี ท่ีเปดการเรียนการสอนหลักสูตร ปวช. เทานั้น 

4. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝกอบรม คือ ผูรับบริการหลักสูตรฝกอบรม เนนทักษะอาชีพ 
มากกวา 45 ชั่วโมง ทุกคน จากวิทยาลัยชุมชนท้ัง 20 แหง 

5. โครงการ คือ ผูรับบริการโครงการจากวิทยาลัยชุมชนท้ัง 20 แหง 
6. งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรประกาศนียบัตร คือ ผูรับบริการหลักสูตร

ประกาศนียบัตร จากวิทยาลัยชุมชน 
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2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการ ตัวอยางของแตละงานบริการนั้น ไดกำหนดใหวิทยาลัยชุมชน

ท้ัง 20 แหง เปนผูจัดเก็บขอมูลตามแบบสอบถาม และบันทึกขอมูลผานระบบบริหารโครงการของสถาบันวิทยาลัยชุมชน
เพ่ือสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล และรายงานขอมูล 

 

2.4 ข้ันตอนการสรางแบบเก็บขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสำรวจครั้งนี้ แบบสอบถามเดิมที่ใชในการเก็บขอมูล

มาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดวยขอคำถามลักษณะการประเมิน (rating scale) เพื่อวัดระดับ
ความพึงพอใจ และระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ ขอคำถามเปดสำหรับแสดงความคิดเห็น รวมท้ัง
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การสำรวจความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ ไดกำหนดระดับความพึงพอใจ  
5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีการวัดความพึงพอใจใน 4 ประเด็น คือ 

- ความพึงพอใจข้ันตอนการใหการบริการ  
- ความพึงพอใจดานการใหบริการของบุคลากร  
- ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก  
- ความพึงพอใจตอคุณภาพและความเชื่อม่ันการใหบริการ 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ประกอบไปดวย จุดเดนของการใหบริการ จุด/ประเด็นที่ไมพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงเปนขอคำถามเปดท่ีใหผูรับบริการเสนอความคิดเห็น 
 
2.5 การประมวลผล 

ระบบบริหารโครงการของสถาบันวิทยาลัยชุมชนจะประมวลผลและนำเสนอความพึงพอใจในการ
ใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ไดแสดงในรูป คะแนน รอยละ และระดับความพึงพอใจ  

 
2.6 หลักเกณฑการคำนวณคะแนนและการแปลผล 

การคำนวณคะแนนและการแปลผลการสำรวจความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นในคุณภาพ 
การใหบริการของวิทยาลัยชุน มีหลักเกณฑดังนี้  

2.6.1 ตัวแปรความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย ความพึงพอใจใน 4 ประเด็น ไดแก 
ขั้นตอนการใหการบริการ การใหบริการของบุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพและความเชื่อม่ัน 
การใหบริการ โดยมีระดับการใหคะแนนดังนี้  

 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
พอใจมากท่ีสุด 5 
พอใจมาก 4 
พอใจปานกลาง 3 
พอใจนอย 2 
พอใจนอยท่ีสุด 1 

 

2.6.2 การคำนวณคารอยละและคะแนนความพึงพอใจ/ ความเชื่อมั่น โดยในการคำนวณคารอยละ 
และการคำนวณคะแนน เฉพาะผูตอบท่ีแสดงความคิดเห็น 

2.6.3 การคำนวณขอมูลในแตละประเด็นยอย ใชการคำนวณคาคะแนน ซึ่งการแปลผลไดพิจารณา
จากคาคะแนน 



 

5 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

2.7 จำนวนแบบสอบถามท่ีไดรับ 
การสำรวจครั้งนี้ไดรับความรวมมือจากผูรับบริการตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 

งานบริการท่ี ช่ืองานบริการ จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
1 งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอนุปริญญา 3,106 
2 งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวส. - 
3 งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปวช - 
4. งานจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝกอบรม 8,187 
5 โครงการ 25,604 
6 งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรประกาศนียบัตร - 
 รวม 36,897 
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บทที่ 3 

สรุปผลการสำรวจ 
 

จากการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั ่นในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ปรากฏวา ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน 
ในภาพรวมได 3.06 คะแนน ท่ีรอยละของคะแนน 61.20 ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี้  
 

3.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในภาพรวม   
 ผูรับบริการของวิทยาลัยชุมชน มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน  
ในภาพรวมอยู ที ่ร อยละ 61.20 เมื ่อพิจารณาในแตละงานบริการพบวา ผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอ         
งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนสูงสุด คือ โครงการ ที่รอยละ 88.70 รองลงมาคือ หลักสูตร
ฝกอบรม ที่รอยละ 88.06 และหลักสูตรอนุปริญญา ที่รอยละ 85.78 ซึ่งเมื่อพิจารณาแตละประเด็นความพึง
พอใจ พบวา ประเด็นดานการใหบริการของบุคลากร มีคะแนนมากที่สุด ที ่ระดับเฉลี ่ย 3.10 ดังแสดง
รายละเอียดในแตละงานบริการในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คะแนนและรอยละของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน  

จำแนกตามงานบริการและประเด็นความพึงพอใจ  
 

งานบริการจัดการเรียนการ
สอน ของวิทยาลัยชุมชน 

  ประเด็นความพึงพอใจ รวมทุกประเด็น 

คาถวง
น้ำหนัก 

1. ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

2. ดานการ
ใหบริการของ

บุคลากร 

3. ดานสิ่ง
อำนวย
ความ
สะดวก  

4. คุณภาพ
และความ
เช่ือมั่นการ
ใหบริการ 

คะแนน 
รอยละของ

คะแนน 

 1. หลักสูตรอนุปริญญา          0.25              4.28             4.35          4.24          4.28          4.29        85.78  

 2. หลักสูตรปวส. *         0.10                   -                    -                -                -                -                -    

 3. หลักสูตรปวช. *         0.10                   -                    -                -                -                -                -    

 4. หลักสูตรฝกอบรม          0.25              4.37             4.49          4.35          4.42          4.40        88.06  

 5. โครงการ          0.20              4.42             4.46          4.41          4.48          4.44        88.70  

 6.ประกาศนียบัตร *         0.10                   -                    -                -                -                -                -    

 คะแนนเฉลี่ยของท้ัง 6 งานบริการเมื่อ
เฉลี่ยดวยคาถวงน้ำหนักแลว             3.05            3.10         3.03         3.07         3.06  61.20 

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 
 

 จากตาราง จะเห็นวาผูรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชนในภาพรวมได 
3.06 คะแนน ท่ีรอยละ 61.20 โดยเรียงจากลำดับประเด็นความพึงพอใจท่ีมีคะแนนสูงสุดไปต่ำสุด คือ ดานการ
ใหบริการของบุคลากร อยูที่คะแนน 3.10 รองลงมาคือ คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ อยูที่คะแนน 
3.07 ข้ันตอนการใหบริการ อยูท่ีคะแนน 3.05 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูท่ีคะแนน 3.03 ถาเรียงตาม
งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนที่มีรอยละของคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก โครงการ รอยละ 
88.70 รองลงมาคือหลักสูตรฝกอบรม รอยละ 88.06 และหลักสูตรอนุปริญญา รอยละ 85.78 
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แผนภูมิท่ี 1 เปรียบเทียบระดับรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำแนกตามงานบริการ และประเด็นการใหบริการ 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 เปรียบเทียบระดับรอยละของคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน  
ในภาพรวมประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำแนกตามรอยละของคะแนนรายหลักสูตร 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขัน้ตอนการ

ใหบ้ริการ

2. ดา้นการใหบ้ริการ

ของบคุลากร

3. ดา้นสิ่งอาํนวยความ

สะดวก 

4. คณุภาพและความ

เชื่อมั่นการใหบ้รกิาร

หลกัสตูรอนปุริญญา 4.28 4.35 4.24 4.28

หลกัสตูรฝึกอบรม 4.37 4.49 4.35 4.42

โครงการ 4.42 4.46 4.41 4.48

 4.10
 4.15
 4.20
 4.25
 4.30
 4.35
 4.40
 4.45
 4.50
 4.55

85.78 

88.06 

88.70 

1. หลกัสตูรอนปุริญญา 

4. หลกัสตูรฝึกอบรม 

5. โครงการ 

รอ้ยละ
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ตารางที่ 2 จำนวนผูรับบริการของงานบริการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรอนุปริญญา 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

       4.29 
1. ขั้นตอนการใหบริการ      8,620       10,942       1,970         168           42  4.28 

1.1 การประชาสัมพันธ      1,608         1,256         221           16             5  4.43 

1.2 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน      1,413         1,367         299           22             5  4.34 

1.3 ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน 

     1,237         1,528         310           23             8  4.28 

1.4 การแนะแนวและการใหคำปรกึษา      1,160         1,608         301           31             6  4.25 

1.5 การวัดและประเมินผลการใหบริการ (เฉพาะ
หลักสตูรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน) 

       984         1,840         259           16             7  4.22 

1.6 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา/ผูรับบริการ 

     1,077         1,709         290           27             3  4.23 

1.7 การเปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นตอการ
ใหบริการ  

     1,141         1,634         290           33             8  4.25 

2. ดานการใหบริการของบุคลากร        5,320         6,164         874           52           14  4.35 

2.1 ความรู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญ      1,559         1,353         181           10             3  4.43 

2.2 เทคนิคในการถายทอดความรูและเนนผูเรียน
เปนสำคญั 

     1,313         1,571         204           14             4  4.34 

2.3 การวางแผนการสอนและสอนตรงตาม
วัตถุประสงค 

     1,149         1,693         248           14             2  4.28 

2.4 จิตบริการท่ีด ี      1,299         1,547         241           14             5  4.33 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก       4,599         6,310       1,317           68           47  4.24 

3.1 วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

     1,293         1,461         312           17             8  4.30 

3.2 หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ หองสมดุ 
สถานท่ีจัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลองกับ
กิจกรรม 

     1,181         1,522         358           13             9  4.25 

3.3 อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด ปลอดภัย 
หรือเปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

     1,120         1,668         281           12             9  4.26 

3.4 สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ (อาทิ ทางลาด
สำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดื่ม ฯลฯ)  

     1,005         1,659         366           26           21  4.17 

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ       3,509         5,022         717           59           11  4.28 

4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพ่ิม
ศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ีทำอยู 

     1,258         1,580         244           20             4  4.31 

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชน
แกชุมชน  

     1,052         1,747         274           29             4  4.23 

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดี
ของสังคม 

     1,199         1,695         199           10             3  4.31 
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  จากตาราง ประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ของงานบริการจัดการ
เรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรอนุปริญญา ประกอบดวย ขั้นตอนการใหบริการ ดานการใหบริการ
ของบุคลากร ดานสิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ มีลำดับความพึงพอใจในแต
ละประเด็นดังตอไปนี้ 

• ข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ การประชาสัมพันธ ระดับ 

คะแนนอยูที ่ 4.43 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุ งยาก ซับซอน ระดับคะแนนอยูที ่ 4.34 ตอบสนองความ

ตองการของผูเรียน ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน ระดับคะแนนอยูที่ 4.28 การแนะแนวและการให

คำปรึกษาและการเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ ระดับคะแนนอยูที่ 4.25 เทากัน กิจกรรม

เสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ผูรับบริการ ระดับคะแนนอยูที่ 4.23 และการวัดและประเมินผลการ

ใหบริการ (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน) ระดับคะแนนอยูท่ี 4.22 ตามลำดับ 

• ด านการให บร ิการของบุคลากร มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย ค ือ ความรู  

ความสามารถ ทักษะความเชี่ยวชาญ ระดับคะแนนอยูท่ี 4.43 เทคนิคในการถายทอดความรูและเนนผูเรียนเปน

สำคัญ ระดับคะแนนอยูที่ 4.34 จิตบริการที่ดี ระดับคะแนนอยูที่ 4.33 และการวางแผนการสอนและสอนตรง

ตามวัตถุประสงค ระดับคะแนนอยูท่ี 4.28 ตามลำดับ 

• ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 

สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน ระดับคะแนนอยูที ่ 4.30 อาคาร สถานที่ ภูมิทัศน 

สะอาด ปลอดภัย หรือเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ระดับคะแนนอยูที่ 4.26 หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ 

หองสมุด สถานที่จัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลองกับกิจกรรม ระดับคะแนนอยูที่ 4.25 และสิ่งอำนวย

ความสะดวกอื่นๆ (อาทิ ทางลาดสำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดื่ม ฯลฯ) ระดับคะแนนอยูที่ 4.17 

ตามลำดับ 

• คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ ทานไดรับ

การปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดีของสังคม ระดับคะแนนอยูที ่ 4.31 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพ

สามารถเพิ่มศักยภาพเพื่อประกอบอาชีพและพัฒนางานที่ทำอยู ระดับคะแนนอยูที่ 4.31 และทานมีโอกาสได

รวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชนแกชุมชน ระดับคะแนนอยูท่ี 4.23 ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 3 คะแนนและรอยละของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ของงานบริการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรอนุปริญญา จำแนกตามวิทยาลัยชุมชนและ
ประเด็นความพึงพอใจ  

 

งานบริการจัดการเรียนการ
สอน ของวิทยาลัยชุมชน 

ประเด็นความพึงพอใจ รวมทุกประเด็น 

1. ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2. ดานการ
ใหบริการ

ของ
บุคลากร 

3. ดานสิ่ง
อำนวย
ความ
สะดวก 

4. คุณภาพ
และความ
เชื่อมั่นการ
ใหบริการ 

คะแนน 
รอยละของ

คะแนน 

 หลักสูตรอนุปรญิญา              4.28          4.35          4.24          4.28          4.29        85.78  

1. แมฮองสอน             4.12          4.38          4.07          4.19          4.18        83.60  

2. พิจิตร             4.13          4.40          4.11          4.09          4.18        83.60  

3. ตาก             3.98          3.97          3.96          4.11          3.99        79.80  

4. บุรีรัมย             4.11          4.30          3.99          4.19          4.14        82.80  

5. มุกดาหาร*                  -                -                -                -                -                -    

6. หนองบัวลำภู*                  -                -                -                -                -                -    

7. สระแกว*                  -                -                -                -                -                -    

8. อุทัยธานี             4.28          4.34          4.26          4.33          4.30        86.00  

9. ระนอง*                  -                -                -                -                -                -    

10. นราธิวาส*                  -                -                -                -                -                -    

11. ยะลา             4.58          4.53          4.54          4.51          4.55        91.00  

12. ปตตานี             3.87          3.99          3.78          3.96          3.90        78.00  

13. สตูล*                  -                -                -                -                -                -    

14. สมุทรสาคร*                  -                -                -                -                -                -    

15. ยโสธร*                  -                -                -                -                -                -    

16. พังงา*                  -                -                -                -                -                -    

17. ตราด*                  -                -                -                -                -                -    

18. แพร             4.12          4.29          3.97          4.20          4.13        82.60  

19. สงขลา*                  -                -                -                -                  -    

20. นาน*                  -                -                -                -                -                -    

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
 จากตาราง คะแนนของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ของงานบริการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรอนุปริญญา มีประเด็นความพึงพอใจที่คะแนนสูงสุด คือดาน
การใหบริการของบุคลากร ที่คะแนน 4.35 ซึ่งวิทยาลัยชุมชนที่มีคะแนนดานนี้สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ยะลา อยูท่ี
คะแนน 4.53 รองลงมาคือ พิจิตร อยูท่ีคะแนน 4.4 และแมฮองสอน อยูท่ีคะแนน 4.38 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4 จำนวนผูรับบริการของงานบริการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

     67,671       71,733       6,975         594           74  4.40 

1. ขั้นตอนการใหบริการ    24,882       28,663       3,198         225           16  4.37 

1.1     การประชาสัมพันธ      3,638         3,760         691           43           -    4.35 

1.2     การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก 
ซับซอน 

     3,689         4,010         394           29           -    4.40 

1.3     ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน 

     3,537         4,152         423           15           -    4.38 

1.4     การแนะแนวและการใหคำปรึกษา      3,341         4,317         482           20           -    4.35 

1.5     การวัดและประเมินผลการใหบริการ 
(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอน) 

     3,282         4,362         489           18           -    4.34 

1.6     กิจกรรมเสรมิหลักสูตร กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา/ผูรับบริการ 

     3,545         4,171         381           39           -    4.38 

1.7     การเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นตอ
การใหบริการ  

     3,850         3,891         338           61           16  4.41 

2. ดานการใหบริการของบุคลากร      17,370       14,246       1,094           38           -    4.49 

2.1     ความรู ความสามารถ ทักษะความ
เช่ียวชาญ 

     4,470         3,420         289             8           -    4.51 

2.2     เทคนิคในการถายทอดความรูและเนน
ผูเรยีนเปนสำคัญ 

     4,507         3,404         265           11           -    4.52 

2.3     การวางแผนการสอนและสอนตรงตาม
วัตถุประสงค 

     4,059         3,830         287           11           -    4.46 

2.4 จิตบริการท่ีด ี      4,334         3,592         253             8           -    4.50 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก     13,895       16,827       1,695         282           55  4.35 

3.1   วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

     3,521         4,205         405           55             1  4.37 

3.2     หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ 
หองสมุด สถานท่ีจดัการเรียนรู เพียงพอและ
สอดคลองกับกิจกรรม 

     3,553         4,143         427           63             2  4.37 

3.3     อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด 
ปลอดภัย หรือเปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

     3,523         4,175         397           80           14  4.36 

3.4     สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ (อาทิ ทาง
ลาดสำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดืม่ 
ฯลฯ)  

     3,298         4,304         466           84           38  4.31 
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ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ     11,524       11,997         988           49             3  4.42 

4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถ
เพ่ิมศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ี
ทำอยู 

     3,700         4,114         350           20             3  4.40 

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชน
แกชุมชน  

     3,775         4,032         361           19           -    4.41 

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดี
ของสังคม 

     4,049         3,851         277           10           -    4.46 

 
  จากตาราง ประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ของงานบริการจัดการ
เรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย ข้ันตอนการใหบริการ ดานการใหบริการของ
บุคลากร ดานสิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ มีลำดับความพึงพอใจในแตละ
ประเด็นดังตอไปนี้ 

• ขั ้นตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ การเปดโอกาสรับฟง       

ความคิดเห็นตอการใหบริการ ระดับคะแนนอยูที่ 4.41 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน ระดับ

คะแนนอยูที่ 4.40 ตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน และกิจกรรม

เสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ผูรับบริการ ระดับคะแนนอยูที่ 4.38 เทากัน การประชาสัมพันธ และ

การแนะแนวและการใหคำปรึกษา ระดับคะแนนอยูที่ 4.35 เทากัน และการวัดและประเมินผลการใหบริการ 

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน) ระดับคะแนนอยูท่ี 4.34 ตามลำดับ  

• ดานการใหบริการของบุคลากร มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ เทคนิคในการ

ถายทอดความรู และเนนผู เรียนเปนสำคัญ ระดับคะแนนอยู ที ่ 4.52 ความรู  ความสามารถ ทักษะความ

เชี่ยวชาญ ระดับคะแนนอยูที่ 4.51 จิตบริการที่ดี ระดับคะแนนอยูที่ 4.50 และการวางแผนการสอนและสอน

ตรงตามวัตถุประสงค ระดับคะแนนอยูท่ี 4.46 ตามลำดับ 

• ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 

สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงานและหองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ หองสมุด 

สถานที่จัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลองกับกิจกรรม ระดับคะแนนอยูที่ 4.37 เทากัน อาคาร สถานที่ ภูมิ

ทัศน สะอาด ปลอดภัย หรือเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ระดับคะแนนอยูท่ี 4.36 และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 

(อาทิ ทางลาดสำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดื่ม ฯลฯ) ระดับคะแนนอยูท่ี 4.31 ตามลำดับ 

• คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ ทานไดรับ

การปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดีของสังคม ระดับคะแนนอยูท่ี 4.46 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมที่สราง

ประโยชนแกชุมชน ระดับคะแนนอยูที่ 4.41 และความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพิ่มศักยภาพเพ่ือ

ประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ีทำอยู ระดับคะแนนอยูท่ี 4.40 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 คะแนนและรอยละของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชนของงานบริการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรฝกอบรม จำแนกตามวิทยาลัยชุมชนและประเด็น
ความพึงพอใจ  

 

งานบริการจัดการเรียนการ
สอน ของวิทยาลัยชุมชน 

ประเด็นความพึงพอใจ รวมทุกประเด็น 

1. ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2. ดานการ
ใหบริการ

ของ
บุคลากร 

3. ดานสิ่ง
อำนวย
ความ
สะดวก 

4. คุณภาพ
และความ
เชื่อมั่นการ
ใหบริการ 

คะแนน 
รอยละของ

คะแนน 

 หลักสูตรฝกอบรม              4.37          4.49          4.35          4.42          4.40        88.06  

1. แมฮองสอน 4.44 4.57 4.56 4.53         4.51        90.20  

2. พิจิตร 4.37 4.43 4.40 4.52         4.41        88.20  

3. ตาก 4.28 4.42 4.40 4.53         4.38        87.60  

4. บุรีรัมย 4.39 4.50 4.34 4.33         4.39        87.80  

5. มุกดาหาร 4.59 4.63 4.63 4.62         4.61        92.20  

6. หนองบัวลำภู 3.99 4.41 3.73 4.29         4.07        81.40  

7. สระแกว 4.46 4.50 4.45 4.52         4.48        89.60  

8. อุทัยธานี 4.39 4.33 4.32 4.50         4.38        87.60  

9. ระนอง 4.39 4.55 4.46 4.29         4.42        88.40  

10. นราธิวาส 4.32 4.36 4.37 4.41         4.36        87.20  

11. ยะลา 4.36 4.56 4.10 4.49         4.37        87.40  

12. ปตตานี 4.41 4.60 4.44 4.48         4.47        89.40  

13. สตูล 4.85 4.59 4.81 4.44         4.71        94.20  

14. สมุทรสาคร*                  -                -                -                -                -                -    

15. ยโสธร 4.32 4.40 4.29 4.34         4.34        86.80  

16. พังงา 4.44 4.48 4.30 4.55         4.43        88.60  

17. ตราด 4.08 4.73 4.26 4.12         4.27        85.40  

18. แพร 4.25 4.51 4.31 4.23         4.32        86.40  

19. สงขลา 4.23 4.52 4.23 4.36         4.32        86.40  

20. นาน 4.32 4.47 4.27 4.39         4.36        87.20  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
  จากตาราง คะแนนของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ของงานบริการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรฝกอบรม มีประเด็นความพึงพอใจที่คะแนนสูงสุดคือขั้นตอน
ดานการใหบริการของบุคลากร ท่ีคะแนน 4.49 ซ่ึงวิทยาลัยชุมชนท่ีมีคะแนนดานนี้สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตราด อยู
ท่ีคะแนน 4.73 รองลงมาคือ มุกดาหาร อยูท่ีคะแนน 4.63 และปตตานี อยูท่ีคะแนน 4.60 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6 จำนวนผูรับบริการของงานบริการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน โครงการ จำแนกตาม
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

    224,392     213,863     21,580         859         178  4.44 

1. ขั้นตอนการใหบริการ    85,047       84,701       9,059         352           69  4.42 

1.1     การประชาสัมพันธ    13,448       10,903       1,196           49             8  4.47 

1.2     การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก 
ซับซอน 

   12,134       12,446         982           32           10  4.43 

1.3     ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน 

   11,667       12,487       1,383           55           12  4.40 

1.4     การแนะแนวและการใหคำปรึกษา    11,657       12,598       1,277           62           10  4.40 

1.5     การวัดและประเมินผลการใหบริการ 
(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอน) 

   11,631       12,334       1,558           70           11  4.39 

1.6     กิจกรรมเสรมิหลักสูตร กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา/ผูรับบริการ 

   11,915       12,350       1,274           56             9  4.41 

1.7     การเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นตอ
การใหบริการ  

   12,595       11,583       1,389           28             9  4.43 

2. ดานการใหบริการของบุคลากร      51,173       46,965       4,130         115           33  4.46 

2.1     ความรู ความสามารถ ทักษะความ
เช่ียวชาญ 

   13,129       11,481         957           29             8  4.47 

2.2     เทคนิคในการถายทอดความรูและเนน
ผูเรยีนเปนสำคัญ 

   12,991       11,515       1,065           24             9  4.46 

2.3     การวางแผนการสอนและสอนตรงตาม
วัตถุประสงค 

   11,931       12,465       1,160           38           10  4.42 

2.4 จิตบริการท่ีด ี    13,122       11,504         948           24             6  4.47 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก     47,954       48,633       5,495         285           49  4.41 

3.1   วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

   11,703       12,498       1,290           96           17  4.40 

3.2     หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ 
หองสมุด สถานท่ีจดัการเรียนรู เพียงพอและ
สอดคลองกับกิจกรรม 

   12,336       11,882       1,317           59           10  4.42 

3.3     อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด 
ปลอดภัย หรือเปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

   12,157       12,115       1,264           59             9  4.42 

3.4     สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ (อาทิ ทาง
ลาดสำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดืม่ 
ฯลฯ)   

   11,758       12,138       1,624           71           13  4.39 

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ     40,218       33,564       2,896         107           27  4.48 
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ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถ
เพ่ิมศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ี
ทำอยู 

   13,647       10,917         997           34             9  4.49 

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชน
แกชุมชน  

   13,216       11,307       1,048           26             7  4.47 

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดี
ของสังคม 

   13,355       11,340         851           47           11  4.48 

 
  จากตาราง ประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ของงานบริการจัดการ
เรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน โครงการ ประกอบดวย ข้ันตอนการใหบริการ ดานการใหบริการของบุคลากร 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ มีลำดับความพึงพอใจในแตละประเด็น
ดังตอไปนี้ 

• ขั้นตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ การประชาสัมพันธ ระดับ

คะแนนอยูที่ 4.47 การเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ และการเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก 

ซับซอน ระดับคะแนนอยูที่ 4.43 เทากัน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ผูรับบริการ ระดับ

คะแนนอยูที่ 4.41 การแนะแนวและการใหคำปรึกษา และตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูรับบริการ 

ชุมชน และตลาดแรงงาน ระดับคะแนนอยูที่ 4.40 เทากัน และการวัดและประเมินผลการใหบริการ (เฉพาะ

หลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน) ระดับคะแนนอยูท่ี 4.39 

• ดานการใหบริการของบุคลากร มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ จิตบริการที่ดี และ

ความรู ความสามารถ ทักษะความเชี่ยวชาญ ระดับคะแนนอยูที่ 4.47 เทากัน เทคนิคในการถายทอดความรู

และเนนผูเรียนเปนสำคัญ ระดับคะแนนอยูที่ 4.46 และการวางแผนการสอนและสอนตรงตามวัตถุประสงค 

ระดับคะแนนอยูท่ี 4.42 ตามลำดับ  

• ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ หองเรียน หองอบรม 

หองปฏิบัติการ หองสมุด สถานที่จัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลองกับกิจกรรม และอาคาร สถานที่ ภูมิ

ทัศน สะอาด ปลอดภัย หรือเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ระดับคะแนนอยูที ่ 4.42 วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สื่อ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน ระดับคะแนนอยูที่ 4.40 และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 

(อาทิ ทางลาดสำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดื่ม ฯลฯ) ระดับคะแนนอยูท่ี 4.39 ตามลำดับ 

• คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ มีความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ ความรู

วิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพิ่มศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานที่ทำอยู ระดับคะแนนอยูท่ี 

4.49 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดีของสังคม ระดับคะแนนอยูท่ี 4.48 และทานมีโอกาสไดรวม

กิจกรรมท่ีสรางประโยชนแกชุมชน ระดับคะแนนอยูท่ี 4.47 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 คะแนนและรอยละของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชนของโครงการของ
วิทยาลัยชุมชน จำแนกตามวิทยาลัยชุมชนและประเด็นความพึงพอใจ  

 

งานบริการจัดการเรียนการสอน 
ของวิทยาลัยชุมชน 

ประเด็นความพึงพอใจ รวมทุกประเด็น 

1. ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2. ดานการ
ใหบริการ

ของ
บุคลากร 

3. ดานสิ่ง
อำนวย
ความ
สะดวก 

4. คุณภาพ
และความ
เชื่อมั่นการ
ใหบริการ 

คะแนน 
รอยละของ

คะแนน 

 โครงการ              4.42          4.46          4.41          4.48          4.44  88.70 

1. แมฮองสอน             4.55          4.65          4.66          4.49          4.58  91.60 

2. พิจิตร             4.23          4.40          4.23          4.38          4.29  85.80 

3. ตาก             4.14          4.30          4.02          4.16          4.15  83.00 

4. บุรีรัมย             4.66          4.71          4.67          4.60          4.66  93.20 

5. มุกดาหาร             4.62          4.69          4.72          4.75          4.68  93.60 

6. หนองบัวลำภู             4.33          4.08          4.00          4.45          4.22  84.40 

7. สระแกว             4.52          4.64          4.57          4.68          4.58  91.60 

8. อุทัยธานี             4.29          4.36          4.22          4.60          4.34  86.80 

9. ระนอง             4.36          4.46          4.41          4.42          4.40  88.00 

10. นราธิวาส             4.39          4.39          4.40          4.46          4.40  88.00 

11. ยะลา             4.54          4.47          4.51          4.52          4.51  90.20 

12. ปตตานี             4.28          4.36          4.30          4.41          4.33  86.60 

13. สตูล             4.54          4.54          4.54          4.57          4.54  90.80 

14. สมุทรสาคร*                  -                -                -                -                -    0.00 

15. ยโสธร             4.37          4.42          4.36          4.40          4.38  87.60 

16. พังงา             4.33          4.43          4.27          4.53          4.37  87.40 

17. ตราด             4.45          4.56          4.47          4.56          4.50  90.00 

18. แพร             4.25          4.65          4.33          4.49          4.40  88.00 

19. สงขลา             4.56          4.60          4.52          4.58          4.56  91.20 

20. นาน             4.61          4.67          4.51          4.76          4.62  92.40 
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
  จากตาราง คะแนนของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน ของงานบริการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนโครงการ มีประเด็นความพึงพอใจที่คะแนนสูงสุดคือคุณภาพและความ
เชื่อมั่นการใหบริการ ที่คะแนน 4.48 ซึ่งวิทยาลัยชุมชนที่มีคะแนนดานนี้สูงสุด 3 อันดับแรก คือ นาน อยูที่คะแนน 
4.76 รองลงมาคือ มุกดาหาร อยูท่ีคะแนน 4.75 และสระแกว อยูท่ีคะแนน 4.68 ตามลำดับ 
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3.2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตร
อนุปริญญา   
  

 จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานจัดการเรียนการสอน 
ของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรอนุปริญญา มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 3,106 คน  
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ งานจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรอนุปริญญา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได อาชีพ 
มีดังตอไปนี้   
ตารางท่ี 8 จำนวนและรอยละของผูรบับริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตร

อนุปริญญา จำแนกตามเพศ 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

เพศ 

ชาย หญิง 

รวม 3,106 3,106 1,214 1,892 

รอยละ (%) 100.00 39.09 60.91 

1.แมฮองสอน                 177                177             61        116  

2.พิจิตร                 340               340             98        242  

3.ตาก                  74                  74             31          43  

4.บุรีรัมย                 102                102             19          83  

5.มุกดาหาร*                       -                    -               -            -  

6.หนองบัวลำภู*                       -                    -               -            -  
7.สระแกว*                       -                    -               -            -  

8.อุทัยธานี                  47                  47             12          35  

9.ระนอง*                       -                    -               -            -  

10.นราธิวาส*                       -                    -               -            -  

11.ยะลา              1,530              1,530           763        767  

12.ปตตานี                 753                753           214        539  

13.สตูล*                       -                    -               -            -  

14.สมุทรสาคร*                       -                    -               -            -  

15.ยโสธร*                       -                    -               -            -  

16.พังงา*                       -                    -               -            -  

17.ตราด*                       -                    -               -            -  

18.แพร                  83                  83             16          67  

19.สงขลา*                       -                    -               -            -  

20.นาน*                       -                    -               -            -  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 
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จากตาราง  ผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญาจาก 
วิทยาลัยชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 3,106 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 1,892 คน  คิดเปนรอยละ 60.91 และเพศชาย จำนวน 1,214 คน  
คิดเปนรอยละ 39.09 

 
แผนภูมิที ่ 3 รอยละของผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  

จำแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 9 จำนวนและรอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตร
อนุปริญญา จำแนกตามอายุ 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อายุ 

ต่ำกวาหรือ
เทากับ 20 

21-30 31-40 41-50 51-60 
มากกวา 
60 ป 

รวม 3,106           3,106          271       1,796          943           76           14          6  

1.แมฮองสอน          177               177            48            98            27              4              -          -  

2.พิจิตร          340               340            17          186            89            34            11         3  

3.ตาก            74                74              -            52            22              -              -          -  

4.บุรีรัมย          102              102              2            49            30            18              3          -  

5.มุกดาหาร* -                  -              -              -              -              -              -          -  

6.หนองบัวลำภู*              -                   -              -              -              -              -              -          -  

7.สระแกว*              -                   -              -              -              -              -              -          -  

8.อุทัยธานี            47                 47              5            26            11              5              -          -  

9.ระนอง*              -                   -              -              -              -              -              -           -  

10.นราธิวาส*              -                   -              -              -              -              -              -           -  

11.ยะลา        1,530             1,530          115          745          668              -              -          2  

12.ปตตานี          753               753            78          593            72              9              -         1  

13.สตูล*              -                   -              -              -              -              -              -           -  

14.สมุทรสาคร*              -                   -              -              -              -              -              -           -  

15.ยโสธร*              -                   -              -              -              -              -              -          -  

16.พังงา*             -                   -              -              -              -              -              -           -  

17.ตราด*             -                   -              -              -              -              -              -           -  

18.แพร            83                 83              6            47            24              6              -           -  

19.สงขลา*             -                   -              -              -              -              -              -          -  

20.นาน*             -                   -              -              -              -              -              -          -  
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
 จากตาราง  ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญาจากวิทยาลัย
ชุมชนท่ีตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 3,106 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา 
สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จำนวน 1,796 คน รองลงมาคืออายุ 31-40 ป จำนวน 943 คน และอายุต่ำกวาหรือ
เทากับ 20 ป จำนวน 271 คน ตามลำดับ 
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แผนภูมิที ่ 4 รอยละของผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามอายุ 

 

 

ตารางที ่ 10 จำนวนและรอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตร
อนุปริญญา จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

วิทยาลัยชุมชน 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

สถานภาพสมรส 

ไมระบุ สมรส โสด หมาย หยาราง 

รวม 3,106 3,106 166 1,223 1,683 24 10 

รอยละ (%) 100.00 5.34 39.38 54.19 0.77 0.32 

1.แมฮองสอน                 177                    177                 -               45             128                1                3  

2.พิจิตร                 340                    340                4             158             174                3                1  

3.ตาก                  74                      74               73                 -                1                 -                 -  

4.บุรีรัมย                 102                    102                 -               37               63                 -                2  

5.มุกดาหาร*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

6.หนองบัวลำภู*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

7.สระแกว*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

8.อุทัยธานี                  47                      47                2               12               29                1                3  

9.ระนอง*                    -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

10.นราธิวาส*                    -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

11.ยะลา              1,530                  1,530                 -             760             756               14                 -  

12.ปตตานี                 753                    753                4             211             532                5                1  

13.สตูล*                    -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  
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21 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

วิทยาลัยชุมชน 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

สถานภาพสมรส 

ไมระบุ สมรส โสด หมาย หยาราง 

รวม 3,106 3,106 166 1,223 1,683 24 10 

รอยละ (%) 100.00 5.34 39.38 54.19 0.77 0.32 

14.สมุทรสาคร*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

15.ยโสธร*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

16.พังงา*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

17.ตราด*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

18.แพร                  83                      83               83                 -                 -                 -                 -  

19.สงขลา*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

20.นาน*                     -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
จากตาราง  ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญาจากวิทยาลัยชุมชน

ท่ีตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 3,106 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา สวนใหญ
มีสถานภาพโสด จำนวน 1,683 คน คิดเปนรอยละ 54.19 รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 1,223 คน คิด
เปนรอยละ 39.38 ไมระบ ุจำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 5.34 ตามลำดับ 

 

แผนภูมิที ่ 5 รอยละของผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามสถานภาพสมรส 
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22 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางที ่ 11 จำนวนและรอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตร
อนุปริญญา จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ขอนี ้

วุฒิการศึกษา 

ไม
ได

เรี
ยน
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ริญ

ญ
าต

รี 

รวม 3,106 3,106 2 3 8 2,748 224 102 19 

รอยละ (%)       100.00  0.06  0.10  0.26     88.47      7.21     3.28       0.61  

1.แมฮองสอน         177             177       -       -       -        155          14         7           1  

2.พิจิตร         340            340       -       -       3        305            -        30           2  

3.ตาก           74               74       -        -        -          10          49        11           4  

4.บุรีรัมย         102            102       1       -        -          66          18        10           7  

5.มุกดาหาร*                -               -          -        -        -            -            -          -            -  

6.หนองบัวลำภู*            -               -          -        -        -            -            -          -            -  

7.สระแกว*             -               -         -       -       -            -            -          -            -  

8.อุทัยธานี           47               47        -        -        -          33          13         1            -  

9.ระนอง*            -               -          -        -        -            -            -          -            -  

10.นราธิวาส*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

11.ยะลา       1,530           1,530       -        -       1      1,529            -          -            -  

12.ปตตานี         753             753       1       3       4        593        121        30           1  

13.สตูล*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

14.สมุทรสาคร*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

15.ยโสธร*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

16.พังงา*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

17.ตราด*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

18.แพร           83               83        -        -        -          57           9        13           4  

19.สงขลา*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

20.นาน*             -               -          -        -        -            -            -          -            -  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

จากตาราง  ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญาจากวิทยาลัย
ชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 3,106 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา 
สวนใหญมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จำนวน 2,748 คน คิดเปนรอยละ 88.47 
รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเทา จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 7.21 และปริญญาตรี จำนวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 3.28 ตามลำดับ 



 

23 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

แผนภูมิที ่ 6 รอยละของผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ตารางที ่ 12 จำนวนและรอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตร
อนุปริญญา จำแนกตามรายได 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

รายได 

ไมมีรายได 
นอยกวา 
5000 

5001-
10000 

10001-
20000 

มากกวา 
20000 

รวม 3,106 3,036 1,134 888 844 151 19 

รอยละ (%) 97.75 37.35 29.25 27.80 4.97 0.63 

1.แมฮองสอน                 177                    177               86               22               59               10                 -  

2.พิจิตร                 340                    340               45                 -             268               27                 -  

3.ตาก                  74                     74               35                 -               22               17                 -  

4.บุรีรัมย                 102                      96               26                8               37               17                8  

5.มุกดาหาร*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

6.หนองบัวลำภู*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

7.สระแกว*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

8.อุทัยธานี                  47                      44               10                3               27                4                 -  

9.ระนอง*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

10.นราธิวาส*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

11.ยะลา              1,530                  1,530             629             711             160               24                6  

12.ปตตานี                 753                    692             293             126             235               36                2  
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24 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

รายได 

ไมมีรายได 
นอยกวา 
5000 

5001-
10000 

10001-
20000 

มากกวา 
20000 

รวม 3,106 3,036 1,134 888 844 151 19 

รอยละ (%) 97.75 37.35 29.25 27.80 4.97 0.63 

13.สตูล*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

14.สมุทรสาคร*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

15.ยโสธร*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

16.พังงา*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

17.ตราด*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

18.แพร                  83                      83               10               18               36               16                3  

19.สงขลา*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

20.นาน*                       -                        -                   -                 -                 -                 -                 -  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

จากตาราง  ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญาจากวิทยาลัย
ชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 3,106 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวน
ใหญไมมีรายได จำนวน 1,134 คน คิดเปนรอยละ 37.35 รองลงมาคือนอยกวา 5,000 บาท จำนวน 888 คน 
คิดเปนรอยละ 29.25 และ 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 844 คน คิดเปนรอยละ 27.80 ตามลำดับ 

 

แผนภูมิที ่ 7 รอยละของผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามรายได 
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21 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 

ตารางท่ี 13 จำนวนและรอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา จำแนกตามอาชีพ 

 

วิทยาลัยชุมชน 

จำนวน
ผูตอบ

แบบสอบถา
มท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อาชีพ 

วางงาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พระ/เณร เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว
(เชน 

คาขาย) 

รับจาง อ่ืนๆ 

รวม 3,106 3,106 490 783 5 31 16 206 29 957 518 71 

รอยละ (%)        100.00  15.78 25.21 0.16 1.00 0.52 6.63 0.93 30.81 16.68 2.29 

1.แมฮองสอน         177              177           27            59              -              5              3            28              4            12            38              1  

2.พิจิตร         340              340           39              1              1              6              4            64              9            73          143              -  

3.ตาก           74                74            7              -              -              4              2              8              8              8            20            17  

4.บุรีรัมย         102              102           20              8              2              4              6            23              1              7            27              4  

5.มุกดาหาร*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

6.หนองบัวลำภู*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

7.สระแกว*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

8.อุทัยธานี           47                47            4              8              2              -              -              5              -              4            16              8  

9.ระนอง*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

10.นราธิวาส*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

11.ยะลา      1,530            1,530         279          437              -              -              -              1              -          754            59              -  

12.ปตตานี         753              753         107          255              -            10              -            62              5            87          198            29  



 

22 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

วิทยาลัยชุมชน 

จำนวน
ผูตอบ

แบบสอบถา
มท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อาชีพ 

วางงาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พระ/เณร เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว
(เชน 

คาขาย) 

รับจาง อ่ืนๆ 

รวม 3,106 3,106 490 783 5 31 16 206 29 957 518 71 

รอยละ (%)        100.00  15.78 25.21 0.16 1.00 0.52 6.63 0.93 30.81 16.68 2.29 

13.สตูล*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

14.สมุทรสาคร*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

15.ยโสธร*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

16.พังงา*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

17.ตราด*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

18.แพร           83                83            7            15              -              2              1            15              2            12            17            12  

19.สงขลา*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

20.นาน*              -                  -               -              -              -              -              -              -              -              -              -              -  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
จากตาราง  ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญาจากวิทยาลัยชุมชนท่ีตอบแบบสอบถามขอนี ้จำนวน 3,106 คน คิดเปนรอยละ 100 ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (เชน คาขาย) จำนวน 957 คน คิดเปนรอยละ 30.81 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 783 คน คิดเปน
รอยละ 25.21 รับจาง จำนวน 518 คน คิดเปนรอยละ 16.68 ตามลำดับ  



41 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 

แผนภูมิที ่ 8 รอยละของผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามอาชีพ 

 

 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตร 

อนุปริญญาใน 4 ประเด็นหลักดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 14 จำนวนผู ร ับบริการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 

 

ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

     22,048       28,438       4,878         347         114  4.29 

1. ขั้นตอนการใหบริการ      8,620       10,942       1,970         168           42  4.28 

1.1 การประชาสัมพันธ      1,608         1,256         221           16             5  4.43 

1.2 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน      1,413         1,367         299           22             5  4.34 

1.3 ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน 

     1,237         1,528         310           23             8  4.28 

1.4 การแนะแนวและการใหคำปรกึษา      1,160         1,608         301           31             6  4.25 

1.5 การวัดและประเมินผลการใหบริการ (เฉพาะ
หลักสตูรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน) 

       984         1,840         259           16             7  4.22 

1.6 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา/ผูรับบริการ 

     1,077         1,709         290           27             3  4.23 

1.7 การเปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นตอการ
ใหบริการ  

     1,141         1,634         290           33             8  4.25 

2. ดานการใหบริการของบุคลากร        5,320         6,164         874           52           14  4.35 

15.78

25.21

0.16

1.00

0.52

6.63

0.93

30.81

16.68

2.29

ว่างงาน

นกัเรียน/นกัศกึษา

พระ/เณร

เกษตรกร

รบัราชการ

พนกังานของรฐั

รฐัวิสาหกิจ

ธุรกิจสว่นตวั(เช่น คา้ขาย)

รบัจา้ง

อื่นๆ

รอ้ยละ

อา
ชีพ
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ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.1 ความรู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญ      1,559         1,353         181           10             3  4.43 

2.2 เทคนิคในการถายทอดความรูและเนนผูเรียน
เปนสำคญั 

     1,313         1,571         204           14             4  4.34 

2.3 การวางแผนการสอนและสอนตรงตาม
วัตถุประสงค 

     1,149         1,693         248           14             2  4.28 

2.4 จิตบริการท่ีด ี      1,299         1,547         241           14             5  4.33 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก       4,599         6,310       1,317           68           47  4.24 

3.1 วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

     1,293         1,461         312           17             8  4.30 

3.2 หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ หองสมดุ 
สถานท่ีจัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลองกับ
กิจกรรม 

     1,181         1,522         358           13             9  4.25 

3.3 อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด ปลอดภัย 
หรือเปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

     1,120         1,668         281           12             9  4.26 

3.4 สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ (อาทิ ทางลาด
สำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดื่ม ฯลฯ)  

     1,005         1,659         366           26           21  4.17 

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ       3,509         5,022         717           59           11  4.28 

4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพ่ิม
ศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ีทำอยู 

     1,258         1,580         244           20             4  4.31 

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชน
แกชุมชน  

     1,052         1,747         274           29             4  4.23 

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดี
ของสังคม 

     1,199         1,695         199           10             3  4.31 

 

 จากตาราง ผลการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานจัดการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา ใน 4 ประเด็นหลัก พบวา ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชนในหลักสูตรอนุปริญญา มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน เฉลี่ยใน
ภาพรวมอยูที่รอยละ 85.78 หรือ ระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.29 คะแนน เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา 
ผูตอบสวนใหญตอบวามีความพึงพอใจในดานการใหบริการของบุคลากร ที่ระดับคะแนน 4.35 รองลงมาคือ
ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีระดับคะแนน 4.28 คุณภาพและความเชื่อม่ันการใหบริการ ท่ีระดับคะแนน 4.28 และ
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีระดับคะแนน 4.24 ตามลำดับ  
 
 สวนขอเสนอแนะ ของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา มี
สามดานคือ จุดเดนของการใหบริการ จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ มี
ดังนี้ 
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ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามจุดเดนของการใหบริการ 

 
จุดเดนของการใหบริการ จำนวน รอยละ 

 58 100.00 
อาจารยใหคำแนะนำเปนอยางด ี 5 8.62 
มีความเปนกันเองกับนักศึกษา 6 10.34 
มีการบริการท่ีด ี 20 34.48 
ประชาสมัพันธดีมาก 10 17.24 
มีการใหคำปรึกษา ติดตอสะดวก รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา 11 18.97 
เขาถึงงาย เรียนไปทำงานไปได 6 10.34 

  
 จากตาราง จุดเดนของการใหบริการท่ีผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 
หลักสูตรอนุปริญญา ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวามีการบริการที่ดี จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
34.48 รองลงมาคือประชาสัมพันธดีมาก จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 17.24 และมีความเปนกันเองกับ
นักศึกษา จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ตามลำดับ 

แผนภูมิท่ี 9 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามจุดเดนของการใหบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.62

10.34

34.48

17.24

18.97

10.34

อาจารยใ์หค้าํแนะนาํเป็นอย่างดี

มีความเป็นกนัเองกบันกัศกึษา

มีการบริการท่ีดี

ประชาสมัพนัธดี์มาก

มีการใหค้าํปรกึษา ติดต่อสะดวก รบัฟังความคิดเห็นของนกัศกึษา

เขา้ถงึง่าย เรียนไปทาํงานไปได้

รอ้ยละ

จดุเดน่ของการใหบ้รกิาร
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ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามจุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

 
จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ จำนวน รอยละ 

 38 100.00 
ประชาสมัพันธไมท่ัวถึง 5 13.16 
ไมมีบริการน้ำดื่มและรานอาหารไมเพียงพอ 9 23.68 
ไมมีท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถไมมีท่ีรม 7 18.42 
อินเทอรเน็ตชา ไมเสถียร ไวไฟชา 4 10.53 
หองเรียนอากาศรอน 3 7.89 
หองน้ำไมสะอาด 3 7.89 
อาจารยบางทานเขมงวด ไมควบคมุอารมณ 4 10.53 
สถานท่ีอยูไกล เดินทางไมสะดวก 3 7.89 

 
 จากตาราง จุด/ประเด็นที่ไมพึงพอใจท่ีผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 
หลักสูตรอนุปริญญา ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวา ไมมีบริการน้ำดื่มและรานอาหารไมเพียงพอ 
จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 23.68 รองลงมาคือ ไมมีท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถไมมีท่ีรม จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
18.42 แฃะ ประชาสัมพันธไมท่ัวถึง จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.16 ตามลำดับ 
 

แผนภูมิที ่ 10 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามจุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

13.16

23.68

18.42

10.53

7.89

7.89

10.53

7.89

ประชาสมัพนัธไ์ม่ทั่วถงึ

ไม่มีบริการนํา้ด่ืมและรา้นอาหารไม่เพียงพอ

ไม่มีท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถไมม่ีท่ีร่ม

อินเทอรเ์น็ตชา้ ไม่เสถียร ไวไฟชา้

หอ้งเรียนอากาศรอ้น

หอ้งนํา้ไม่สะอาด

อาจารยบ์างท่านเขม้งวด ไม่ควบคมุอารมณ์

สถานท่ีอยู่ไกล เดินทางไม่สะดวก

รอ้ยละ

จดุ/ประเด็นท่ีไมพ่งึพอใจ
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ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ จำนวน รอยละ 

 48 100.00 
ปรับปรุงท่ีจอดรถ 12 25.00 
ปรับปรุงหองน้ำ 11 22.92 
ปรับปรุงน้ำดืม่ 7 14.58 
ปรับปรุงหองเรียน 4 8.33 
ปรับปรุงหองละหมาด สิ่งอำนวยความสะดวกในการละหมาด 4 8.33 
เพ่ิมถังขยะ อุปกรณทำความสะอาด โตะเกาอ้ีสำหรับน่ังในวิทยาลัย 4 8.33 
ปรับปรุงอินเทอรเน็ต/ไวไฟ 6 12.50 

 
 จากตาราง ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการท่ีผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวาตองการใหปรับปรุงที่จอดรถ
จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือ ปรับปรุงหองน้ำ จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.92 และ
ปรับปรุงน้ำดื่ม จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.58 ตามลำดับ 

แผนภูมิที ่ 11 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรอนุปริญญา  
จำแนกตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

 

 
 
 
 
 
 

25.00

22.92

14.58

8.33

8.33

8.33

12.50

ปรบัปรุงท่ีจอดรถ

ปรบัปรุงหอ้งนํา้

ปรบัปรุงนํา้ด่ืม

ปรบัปรุงหอ้งเรียน

ปรบัปรุงหอ้งละหมาด สิ่งอาํนวยความสะดวกในการละหมาด

เพิ่มถงัขยะ อปุกรณท์าํความสะอาด โต๊ะเกา้อีส้าํหรบันั่งในวิทยาลยั

ปรบัปรุงอินเทอรเ์น็ต/ไวไฟ

รอ้ยละ

ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
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3.3 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 
หลักสูตรฝกอบรม 
 จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานจัดการเรียนการสอน 
ของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม ที่เนนฝกอบรมทักษะอาชีพ 45 ชั่วโมงขึ้นไป มีผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 8,187 คน ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ งานจัดการ
เรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนฝกอบรม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได 
อาชีพ มีดังตอไปนี้   
ตารางท่ี 18 จำนวนและรอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 

จำแนกตามเพศ 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

เพศ 

ชาย หญิง 

รวม 8,187 8,187 1,977 6,210 

รอยละ (%) 100.00 24.15 75.85 

1.แมฮองสอน              1,238              1,238           379        859  

2.พิจิตร                 378                378           208        170  

3.ตาก                 430                430           120        310  

4.บุรีรัมย                 550                550           123        427  

5.มุกดาหาร                 103                103             12          91  

6.หนองบัวลำภ ู                 450                450           164        286  

7.สระแกว                 279                279           118        161  

8.อุทัยธานี                 464                464           183        281  

9.ระนอง                 467                467             44        423  

10.นราธิวาส                 182                182             10        172  

11.ยะลา                 451                451             84        367  

12.ปตตานี                 262                262             51        211  

13.สตูล                 372                372             33        339  

14.สมุทรสาคร*                   -                      -                 -              -    

15.ยโสธร                 641                641             78        563  

16.พังงา                 428                428           145        283  

17.ตราด                 145                145             16        129  

18.แพร                 376                376             41        335  

19.สงขลา                 431                431             32        399  

20.นาน                 540                540           136        404  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 



 

47 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

จากตาราง ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรฝกอบรม จากวิทยาลัยชุมชน
ท่ีตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 8,187 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง จำนวน 6,210 คน  คิดเปนรอยละ 75.85 และเพศชาย จำนวน 1,977 คน  คิดเปนรอยละ 24.15 

 
แผนภูมิที ่ 12 รอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 

จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย

24.15%

หญิง

75.85%

เพศ



 

48 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 19 จำนวนและรอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม
จำแนกตามอายุ 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อายุ 

ต่ำกวาหรือ
เทากับ 20 

21-30 31-40 41-50 51-60 
มากกวา 
60 ป 

รวม 8,187 8,187 1,190 1,139 1,368 1,710 1,537 1,243 

1.แมฮองสอน        1,238             1,238  252 293 230 194 164 105 

2.พิจิตร          378               378  338 16 7 8 5 4 

3.ตาก          430               430  126 36 52 102 63 51 

4.บุรีรัมย          550               550  67 38 71 144 115 115 

5.มุกดาหาร          103               103  0 2 16 11 20 54 

6.หนองบัวลำภ ู          450               450  155 21 44 65 86 79 

7.สระแกว          279               279  13 73 68 60 42 23 

8.อุทัยธานี          464               464  1 14 50 159 240 0 

9.ระนอง          467               467  17 64 81 117 102 86 

10.นราธิวาส          182               182  15 83 57 24 3 0 

11.ยะลา          451               451  17 135 147 110 34 8 

12.ปตตานี          262               262  23 73 78 48 31 9 

13.สตูล          372               372  13 44 99 123 57 36 

14.สมุทรสาคร*            -                     -                -                -                -                -                -            -    

15.ยโสธร          641               641  14 18 56 166 206 181 

16.พังงา          428               428  44 91 93 84 77 39 

17.ตราด          145               145  10 19 16 42 19 39 

18.แพร          376               376  5 43 70 55 88 115 

19.สงขลา          431               431  6 54 97 127 93 54 

20.นาน          540               540  74 22 36 71 92 245 

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 
  

 จากตาราง  ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนหลักสูตรฝกอบรม จากวิทยาลัยชุมชน
ที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 8,187 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา สวน
ใหญมีอายุ 41-50 ป จำนวน 1,710 คน รองลงมาคือ อายุ 51-60 ป จำนวน 1,537 คน และ อายุ 31-40 ป 
จำนวน 1,368 คน ตามลำดับ  
 
 



 

49 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

แผนภูมิที ่ 13 รอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามอายุ 

 

 

 

ตารางท่ี 20 จำนวนและรอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม
จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

สถานภาพสมรส 

ไมระบุ สมรส โสด หมาย หยาราง 

รวม 8,187 8,187 2,703 3,081 2,161 163 79 

รอยละ (%) 100.00 33.02 37.63 26.40 1.99 0.96 

1.แมฮองสอน              1,238                  1,238                1             643             544               24               26  

2.พิจิตร                 378                    378                 -               17             360                 -                1  

3.ตาก                 430                    430                3             158             247               10               12  

4.บุรีรัมย                 550                    550             332             163               48                6                1  

5.มุกดาหาร                 103                    103                 -               86               10                6                1  

6.หนองบัวลำภ ู                 450                    450                1             240             190               15                4  

7.สระแกว                 279                    279                2               91             185                1                 -  

8.อุทัยธานี                 464                    464                 -             446               18                 -                 -  

9.ระนอง                 467                    467             467                 -                 -                 -                 -  

10.นราธิวาส                 182                    182                1               93               73               13                2  

11.ยะลา                 451                    451                 -             281             169                1                 -  

12.ปตตานี                 262                    262                1             147               88               17                9  

1,190

1,139

1,368

1,710

1,537

1,243

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20

21-30

31-40

41-50

51-60

มากกว่า 60 ปี

จาํนวน

อา
ย ุ

(ปี
)



 

50 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

สถานภาพสมรส 

ไมระบุ สมรส โสด หมาย หยาราง 

รวม 8,187 8,187 2,703 3,081 2,161 163 79 

รอยละ (%) 100.00 33.02 37.63 26.40 1.99 0.96 

13.สตูล                 372                    372                 -             277               69               23                3  

14.สมุทรสาคร*                   -                          -                  -                 -                 -                 -  - 

15.ยโสธร                 641                    641             477             128               12               21                3  

16.พังงา                 428                    428             103             192               98               18               17  

17.ตราด                 145                    145                 -               98               46                1                 -  

18.แพร                 376                    376             376                 -                 -                 -                 -  

19.สงขลา                 431                    431             429                2                 -                 -                 -  

20.นาน                 540                    540             510               19                4                7                 -  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
จากตาราง ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม จากวิทยาลัยชุมชน

ท่ีตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 8,187 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา สวนใหญ
มีสถานภาพสมรส จำนวน 3,081 คน คิดเปนรอยละ 37.63 รองลงมาคือไมระบ ุจำนวน 2,703 คน คิดเปนรอย
ละ 33.02 และสถานภาพโสด จำนวน 2,161 คน คิดเปนรอยละ 26.40 ตามลำดับ 

 

แผนภูมิที ่ 14 รอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

33.02

37.63

26.40

1.99

0.96

ไม่ระบุ

สมรส

โสด

หมา้ย

หย่ารา้ง

รอ้ยละ

สถานภาพสมรส



 

51 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 21 จำนวนและรอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม
จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ขอนี ้

วุฒิการศึกษา 

ไม
ได

เรี
ยน

 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

น  

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
น

ปล
าย

หรื
อเ

ทีย
บเ

ทา
 

อน
ุปริ

ญ
ญ

าห
รือ

เที
ยบ

เท
า 

ปริ
ญ

ญ
าต

รี 

สูง
กว

าป
ริญ

ญ
าต

รี 

รวม 8,187 8,187 84 2,731 1,287 2,122 630 1,119 214 

รอยละ (%)       100.00  1.03  33.36    15.72     25.92      7.70   13.67       2.61  

1.แมฮองสอน       1,238           1,238  26 232 151 308 300 173 48 

2.พิจิตร         378             378  - 45 296 10 14 10 3 

3.ตาก         430             430  18 7 141 177 4 68 15 

4.บุรีรัมย         550             550  3 322 86 63 11 50 15 

5.มุกดาหาร         103             103  - 78 8 13 1 2 1 

6.หนองบัวลำภ ู         450            450       -    182 41 155 - 51 21 

7.สระแกว         279             279  5 3 133 131 - 7 - 

8.อุทัยธานี         464             464       -       437          11          14           -           2           -    

9.ระนอง         467             467       3     140          17       159       60        67          21  

10.นราธิวาส         182             182  4 29 23 60 32 31 3 

11.ยะลา         451             451       -           -             2        339           3      104           3  

12.ปตตานี         262             262        -  119 6 21 11 96 9 

13.สตูล         372             372       -       109          47        116          17        81           2  

14.สมุทรสาคร*           -                 -         -           -              -              -              -            -              -    

15.ยโสธร         641             641  11 434 101 75 6 14 - 

16.พังงา         428             428  - 117 32 171 40 55 13 

17.ตราด         145             145       1       33           3          33          28        43           4  

18.แพร         376             376  3 82 30 43 47 143 28 

19.สงขลา         431             431       1     142          87        113          35        47           6  

20.นาน         540             540  9 220 72 121 21 75 22 
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

จากตาราง ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม จากวิทยาลัยชุมชน
ท่ีตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 8,187 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา สวน
ใหญมีวุฒิการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 2,731 คน คิดเปนรอยละ 33.36 รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา จำนวน 2,122 คน คิดเปนรอยละ 25.92 และมัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 1,287 คน คิดเปน
รอยละ 15.72 ตามลำดับ 

 



 

52 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

แผนภูมิที ่ 15 รอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ตารางท่ี 22 จำนวนและรอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม
จำแนกตามรายได 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

รายได 

ไมมีรายได 
นอยกวา 
5000 

5001-
10000 

10001-
20000 

มากกวา 
20000 

รวม 8,187 8,137 2,573 2,681 1,814 660 409 

รอยละ (%) 99.39 31.62 32.95 22.29 8.11 5.03 

1.แมฮองสอน              1,238                  1,238            414            262            360            134              68  

2.พิจิตร                 378                    378            351                8              12                7                 -  

3.ตาก                 430                    430             262               86               42               11               29  

4.บุรีรัมย                 550                    550               84             337               86               17               26  

5.มุกดาหาร                 103                    103               11               76               11                4                1  

6.หนองบัวลำภ ู                 450                   450             239             117               37               24               33  

7.สระแกว                 279                    279            127               20             115                9                8  

8.อุทัยธานี                 464                    450                1             295             154                 -                 -  

9.ระนอง                 467                    467             101               98             155               81               32  

10.นราธิวาส                 182                    176             139                8               18                8                3  

11.ยะลา                 451                    447             136               74             170               56               11  

12.ปตตานี                 262                    243               89               49               34               37               34  

13.สตูล                 372                    372              50            131             120               65                6  

1.03 

33.36 

15.72 

25.92 

7.70 

13.67 

2.61 

ไม่ไดเ้รียน

ประถมศกึษา

มธัยมศกึษาตอนตน้

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

อนปุริญญาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี

สงูกว่าปริญญาตรี

รอ้ยละ

วฒุิการศกึษา



 

53 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

รายได 

ไมมีรายได 
นอยกวา 
5000 

5001-
10000 

10001-
20000 

มากกวา 
20000 

รวม 8,187 8,137 2,573 2,681 1,814 660 409 

รอยละ (%) 99.39 31.62 32.95 22.29 8.11 5.03 

14.สมุทรสาคร*                   -                      -                   -                   -                   -                   -                   -    

15.ยโสธร                 641                    641              27             562              38                -               14  

16.พังงา                 428                    428            136               50             159               52               31  

17.ตราด                 145                    144              38               21               32               30               23  

18.แพร                 376                    375             119             109               56               58               33  

19.สงขลา                 431                    431               74             175             158               16                8  

20.นาน                 540                    535            175             203              57               51               49  
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

จากตาราง ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม จากวิทยาลัยชุมชน
ท่ีตอบแบบสอบถามขอนี ้จำนวน 8,187 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา สวนใหญ
มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท จำนวน 2,681 คน คิดเปนรอยละ 32.95 รองลงมาคือไมมีรายได จำนวน 2,573 คน 
คิดเปนรอยละ 31.62 และ รายได 5,001-10,000 บาท จำนวน 1,814 คน คิดเปนรอยละ 22.29 ตามลำดับ 

 

แผนภูมิท่ี 16 รอยละของผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามรายได 

 

 

31.62

32.95

22.29

8.11

5.03

ไม่มีรายได้

นอ้ยกว่า 5000

5001-10000

10001-20000

มากกว่า 20000

รอ้ยละ

บา
ท

รายได้



51 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 

ตารางท่ี 23 จำนวนและรอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรมจำแนกตามอาชีพ 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อาชีพ 

วางงาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พระ/เณร เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว
(เชน 

คาขาย) 

รับจาง อ่ืนๆ 

รวม 8,187 8,187 1,115 1,284 14 2,655 417 346 20 1,107 906 323 

รอยละ (%)        100.00  13.62 15.68 0.17 32.43 5.09 4.23 0.24 13.52 11.07 3.95 

1.แมฮองสอน       1,238            1,238  141         268              1            99            94          116              9          134          369              7  

2.พิจิตร         378              378  2        344              -             10              -                -                -                1            18              3  

3.ตาก         430              430  143         111              1            25            14            25              1            82            15            13  

4.บุรีรัมย         550              550  18           62              -            335            30            19             -              33            24            29  

5.มุกดาหาร         103              103  12             -                -              76              -                2              -                8              5              -    

6.หนองบัวลำภ ู         450              450  0         153              -            188            37            12              2            51              7              -    

7.สระแกว         279              279  113             2              -              90              6              3              1            49              6              9  

8.อุทัยธานี         464              464  0           16              -            427              -                1              -                7            13              -    

9.ระนอง         467              467  67           25              1            91            10            19              1          135          107            11  

10.นราธิวาส         182              182  104           31             -                2            13            16             -              10              6              -    

11.ยะลา         451              451  16         120              -              37            22            13              -            136            93            14  

12.ปตตานี         262              262  88             9              -              24            36            27              2              7            42            27  
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วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อาชีพ 

วางงาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พระ/เณร เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว
(เชน 

คาขาย) 

รับจาง อ่ืนๆ 

รวม 8,187 8,187 1,115 1,284 14 2,655 417 346 20 1,107 906 323 

รอยละ (%)        100.00  13.62 15.68 0.17 32.43 5.09 4.23 0.24 13.52 11.07 3.95 

13.สตูล         372              372  39           17              -            135            41            13              -              67            49            11  

14.สมุทรสาคร*           -                    -               -                -                -                -                -                -                -                -                -                -    

15.ยโสธร         641              641  18             8              -           557              5              -                -              44              4              5  

16.พังงา         428              428  44           39              -              66            31            20              1          137            26            64  

17.ตราด         145              145  29           10              1            28            23            15              1            26            12              -    

18.แพร         376              376  148             5             -              36            24            25              -              65            35            38  

19.สงขลา         431              431  14             3              -            271              -                7              1            50            38            47  

20.นาน         540              540  119           61            10          158            31            13              1            65            37            45  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
จากตาราง ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม จากวิทยาลัยชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 8,187 คน คิดเปนรอยละ 100 ของ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 2,655 คน คิดเปนรอยละ 32.43 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 1,284 คน คิดเปนรอยละ 15.68 
และวางงาน จำนวน 1,115 คน คิดเปนรอยละ 13.62 ตามลำดับ 
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แผนภูมิที่ 17 รอยละของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม จำแนก
ตามอาชีพ 

 

 
 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ งานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 

หลักสูตรฝกอบรม ใน 4 ประเด็นหลักดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที ่  24 จำนวนผู ร ับบร ิการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยช ุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 

 

ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

     67,671       71,733       6,975         594           74  4.40 

1. ขั้นตอนการใหบริการ    24,882       28,663       3,198         225           16  4.37 

1.1 การประชาสัมพันธ      3,638         3,760         691           43           -    4.35 

1.2 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน      3,689         4,010         394           29           -    4.40 

1.3 ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน 

     3,537         4,152         423           15           -    4.38 

1.4 การแนะแนวและการใหคำปรกึษา      3,341         4,317         482           20           -    4.35 

1.5 การวัดและประเมินผลการใหบริการ (เฉพาะ
หลักสตูรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน) 

     3,282         4,362         489           18           -    4.34 

1.6 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา/ผูรับบริการ 

     3,545         4,171         381           39           -    4.38 

1.7 การเปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นตอการ
ใหบริการ  

     3,850         3,891         338           61           16  4.41 

13.62

15.68

0.17

32.43

5.09

4.23

0.24

13.52

11.07

3.95

ว่างงาน

นกัเรียน/นกัศกึษา

พระ/เณร

เกษตรกร

รบัราชการ

พนกังานของรฐั

รฐัวิสาหกิจ

ธุรกิจสว่นตวั(เช่น คา้ขาย)

รบัจา้ง

อื่นๆ

รอ้ยละ

อาชีพ



 

54 รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการวิทยาลัยชุมชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

     67,671       71,733       6,975         594           74  4.40 

2. ดานการใหบริการของบุคลากร      17,370       14,246       1,094           38           -    4.49 

2.1 ความรู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญ      4,470         3,420         289             8           -    4.51 

2.2 เทคนิคในการถายทอดความรูและเนนผูเรียน
เปนสำคญั 

     4,507         3,404         265           11           -    4.52 

2.3 การวางแผนการสอนและสอนตรงตาม
วัตถุประสงค 

     4,059         3,830         287           11           -    4.46 

2.4 จิตบริการท่ีด ี      4,334         3,592         253             8           -    4.50 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก     13,895       16,827       1,695         282           55  4.35 

3.1วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

     3,521         4,205         405           55             1  4.37 

3.2 หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ หองสมดุ 
สถานท่ีจัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลองกับ
กิจกรรม 

     3,553         4,143         427           63             2  4.37 

3.3 อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด ปลอดภัย 
หรือเปนมติรกับสิ่งแวดลอม 

     3,523         4,175         397           80           14  4.36 

3.4 สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ (อาทิ ทางลาด
สำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดื่ม ฯลฯ)  

     3,298         4,304         466           84           38  4.31 

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ     11,524       11,997         988           49             3  4.42 

4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพ่ิม
ศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ีทำอยู 

     3,700         4,114         350           20             3  4.40 

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชน
แกชุมชน  

     3,775         4,032         361           19           -    4.41 

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดี
ของสังคม 

     4,049         3,851         277           10           -    4.46 

 

 จากตาราง  ผลการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม ใน 4 ประเด็นหลัก พบวา ผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชนในหลักสูตรอนุปริญญา มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน เฉลี่ยใน
ภาพรวมอยูที่รอยละ 88.06 หรือ ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 4.40 คะแนน เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา 
ผูตอบสวนใหญตอบวามีความพึงพอใจในดานการใหบริการของบุคลากร ที่ระดับคะแนน 4.49 รองลงมาคือ 
คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ ที่ระดับคะแนน 4.42 และขั้นตอนการใหบริการ ที่ระดับคะแนน 4.37 
ตามลำดับ  
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 สวนขอเสนอแนะ ของผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม มี
สามดานคือ จุดเดนของการใหบริการ จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ มี
ดังนี้ 

ตารางที่ 25 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามจุดเดนของการใหบริการ 

 
จุดเดนของการใหบริการ จำนวน รอยละ 

 89 100.00 
วิทยากรถายทอดความรูและเทคนิคไดด ี 32 35.96 
เปนกันเอง 17 19.10 
คนในชุมชนมีความรูเพ่ิมข้ึน 17 19.10 
บริการด ี 12 13.48 
พัฒนาตอยอดเปนอาชีพได 11 12.36 

  
 จากตาราง จุดเดนของการใหบริการท่ีผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 
หลักสูตรฝกอบรม ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวาวิทยากรถายทอดความรูและเทคนิคไดดี จำนวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 35.96 รองลงมาคือ เปนกันเอง กับ คนในชุมชนมีความรูเพ่ิมเติม จำนวน 17 คนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 19.10 และบริการดี จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.48 ตามลำดับ 
 

แผนภูมิท่ี 18 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามจุดเดนของการใหบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 

35.96

19.10

19.10

13.48

12.36

วิทยากรถ่ายทอดความรูแ้ละเทคนิคไดดี้

เป็นกนัเอง

คนในชมุชนมีความรูเ้พิ่มขึน้

บริการดี

พฒันาต่อยอดเป็นอาชีพได้

รอ้ยละ

จดุเดน่ของการใหบ้รกิาร
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ตารางที่ 26 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามจุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

 
จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ จำนวน รอยละ 

 21 100.00 
อุปกรณไมเพียงพอ 9 42.86 
ควรปรับปรุงหองน้ำ/หองละหมาด 5 23.81 
ไมมเีบรคและอาหารกลางวัน 2 9.52 
ระยะเวลาในการสอนสั้นเกินไป 2 9.52 
อบรมตรงกับชวงเวลาทำงาน 1 4.76 
สอนไมเขาใจ 1 4.76 
หองเรียนแคบไปหนอย 1 4.76 

  
 จากตาราง จุด/ประเด็นที่ไมพึงพอใจท่ีผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 
หลักสูตรฝกอบรม ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวาอุปกรณไมเพียงพอ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
42.86 รองลงมาคือ ควรปรับปรุงหองน้ำ/หองละหมาด จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 และไมมีเบรคและ
อาหารกลางวัน กับ ระยะเวลาในการสอนสั้นเกินไป จำนวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.52 ตามลำดับ 
 
แผนภูมิที ่ 19 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 

จำแนกตามจุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

42.86

23.81

9.52

9.52

4.76

4.76

4.76

อปุกรณไ์ม่เพียงพอ

ควรปรบัปรุงหอ้งนํา้/หอ้งละหมาด

ไม่มีเบรคและอาหารกลางวนั

ระยะเวลาในการสอนสัน้เกินไป

อบรมตรงกบัช่วงเวลาทาํงาน

สอนไม่เขา้ใจ

หอ้งเรียนแคบไปหน่อย

รอ้ยละ

จดุ/ประเด็นท่ีไมพ่งึพอใจ
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ตารางที่ 27 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหบริการ จำนวน รอยละ 

 29 100 
ปรับเวลาการอบรม 12 41.38 
ปรับปรุงสถานท่ี 7 24.14 
อุปกรณไมเพียงพอ 5 17.24 
อยากใหแนะนำการตลาด 3 10.34 
ปรับปรุงการประชาสมัพันธ 2 6.90 

 
 จากตาราง ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการท่ีผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวาปรับเวลาอบรม จำนวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 41.38 รองลงมาคือปรับปรุงสถานที่ จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.14 และอุปกรณไม
เพียงพอ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17.24 ตามลำดับ 
 

แผนภูมิท่ี 20 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรฝกอบรม 
จำแนกตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.38

24.14

17.24

10.34

6.90

ปรบัเวลาการอบรม

ปรบัปรุงสถานท่ี

อปุกรณไ์ม่เพียงพอ

อยากใหแ้นะนาํการตลาด

ปรบัปรุงการประชาสมัพนัธ์

รอ้ยละ

ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
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3.4 ความพึงพอใจในคุณภาพของโครงการ 
 

 จากการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโครงการ  มีผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 25,604 คน ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ งานจัดการ
เรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนโครงการ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได 
อาชีพ มีดังตอไปนี้   
 

ตารางท่ี 28 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามเพศ 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

เพศ 

ชาย หญิง 

รวม 25,604 25,604 7,816 17,788 

รอยละ (%) 100.00 30.53 69.47 

1.แมฮองสอน            240              240        73      167  

2.พิจิตร          1,061            1,061      725      336  

3.ตาก          1,432            1,432  406 1,026 

4.บุรีรัมย            263              263  36 227 

5.มุกดาหาร              60                60  17 43 

6.หนองบัวลำภ ู               3                  3          -           3  

7.สระแกว            452              452  128 324 

8.อุทัยธานี              80                80  13 67 

9.ระนอง          1,833            1,833  470 1,363 

10.นราธิวาส          4,735            4,735  1,149 3,586 

11.ยะลา          5,578            5,578  1,799 3,779 

12.ปตตานี          3,319            3,319  1,016 2,303 

13.สตูล          1,706            1,706  520 1,186 

14.สมุทรสาคร                -                  -            -            -    

15.ยโสธร              93                93  24 69 

16.พังงา            836              836  217 619 

17.ตราด          1,327            1,327  432 895 

18.แพร            284              284  87 197 

19.สงขลา          1,531            1,531  468 1,063 

20.นาน            771              771  236 535 
 

จากตาราง  ผูรับบริการ โครงการ จากวิทยาลัยชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 25,604 คน 
คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 17,788 คน  คิดเปน
รอยละ 69.47 และเพศชาย จำนวน 7,816 คน  คิดเปนรอยละ 30.53 
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แผนภูมิท่ี 21 รอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามเพศ 

   

ตารางท่ี 29 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามอายุ 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อายุ 

ต่ำกวาหรือ
เทากับ 20 

21-30 31-40 41-50 51-60 
มากกวา 
60 ป 

รวม 25,604 25,604 4,566 9,370 4,865 3,289 2,015 1,499 

1.แมฮองสอน            240               240            26            44            68            39            34         29  

2.พิจิตร          1,061             1,061          724            59          145          107            19          7  

3.ตาก          1,432             1,432          207          583          356          202            73        11  

4.บุรีรัมย            263               263             -              15            47            61            43         97  

5.มุกดาหาร              60                 60             -                1            30            19              8         2  

6.หนองบัวลำภ ู                3                  3             -                -                2              -                1          -    

7.สระแกว            452               452            64            61            71            78            84         94  

8.อุทัยธานี              80                 80              1            17              4            31            27          -    

9.ระนอง          1,833             1,833          176          931          174          202          138       212  

10.นราธิวาส          4,735             4,735        1,455        2,224          412          343          242         59  

11.ยะลา          5,578             5,578          602        2,187        1,484          513          400       392  

12.ปตตานี          3,319             3,319          362        1,678          630          428          157         64  

13.สตูล         1,706             1,706          202          361          438          398          195       112  

14.สมุทรสาคร*                -                   -                -                -                -                -                -            -    

15.ยโสธร              93                 93              1            17            15            29            20         11  

16.พังงา            836               836          143          337          142            95            55         64  

17.ตราด          1,327             1,327          100          213          293          282          259       180  

18.แพร              84               284            15            71            75            36            49         38  

19.สงขลา           ,531             1,531            84          475          391          363          142        76  

20.นาน            771               771          404            96            88            63           69         51  
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

ชาย

30.53%

หญิง

69.47%

เพศ
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 จากตาราง  ผูรับบริการ โครงการ จากวิทยาลัยชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 25,604 คน 
คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จำนวน 9,370 คน 
รองลงมาคืออายุ 31-40 ป จำนวน 4,865 และต่ำกวาหรือเทากับ 20 จำนวน 4,566 คน 
 
แผนภูมิท่ี 22 รอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามอายุ 

 

 

ตารางท่ี 30 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

สถานภาพสมรส 

ไมระบุ สมรส โสด หมาย หยาราง 

รวม 25,604 25,604 1,370 9,889 13,596 512 237 

รอยละ (%) 100.00 5.35 38.62 53.10 2.00 0.93 

1.แมฮองสอน                   240                    240                9             120             101                5                5  

2.พิจิตร                 1,061                  1,061               12               63             985                1                -    

3.ตาก                 1,432                  1,432                6             575             813               16               22  

4.บุรีรัมย                   263                    263                5             204               33               21                -    

5.มุกดาหาร                     60                      60               -                 49                8                2                1  

6.หนองบัวลำภ ู                       3                        3                -                  3                 -                   -                   -    

7.สระแกว                   452                    452              13            246            156              32                5  

8.อุทัยธานี                     80                      80               -                54              25               -                  1  

9.ระนอง                 1,833                  1,833            628             524             607              54               20  

10.นราธิวาส                 4,735                  4,735               27             996          3,615               53               44  

11.ยะลา                 5,578                  5,578              52          2,607           2,828              70               21  

12.ปตตานี                 3,319                  3,319               12          1,440          1,819              36               12  

13.สตูล                 1,706                  1,706               79            973             595               34               25  

4,566

9,370

4,865

3,289

2,015

1,499

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20

21-30

31-40

41-50

51-60

มากกว่า 60 ปี

จาํนวน (คน)

อา
ย ุ

(ปี
)
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วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

สถานภาพสมรส 

ไมระบุ สมรส โสด หมาย หยาราง 

รวม 25,604 25,604 1,370 9,889 13,596 512 237 

รอยละ (%) 100.00 5.35 38.62 53.10 2.00 0.93 

14.สมุทรสาคร*                       -                        -                   -                   -                   -                   -                   -    

15.ยโสธร                     93                      93               10               58               19                4                2  

16.พังงา                  836                    836             143             218             452               16                7  

17.ตราด                 1,327                  1,327             244             678             333               61               11  

18.แพร                   284                    284               -               159               96               23                6  

19.สงขลา                 1,531                  1,531             128             662             614               80               47  

20.นาน                   771                    771                2            260             497                4                8  
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
จากตาราง  ผูรับบริการ โครงการ จากวิทยาลัยชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 25,604 คน คิด

เปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา สวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 13,596 คน คิดเปน
รอยละ 53.10 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จำนวน 9,889 คน คิดเปนรอยละ 38.62 และไมระบุ จำนวน 
1,370 คน คิดเปนรอยละ 5.35 ตามลำดับ 

 

แผนภูมิท่ี 23 รอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 

 

 

5.35

38.62

53.10

2.00

0.93

ไม่ระบุ

สมรส

โสด

หมา้ย

หย่ารา้ง

รอ้ยละ

สถ
าน

ภา
พส

มร
ส
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ตารางท่ี 31 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ขอนี ้

วุฒิการศึกษา 

ไม
ได

เรี
ยน

 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นต

น 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
น

ปล
าย

หรื
อเ

ทีย
บเ

ทา
 

อน
ุปริ

ญ
ญ

าห
รือ

เที
ยบ

เท
า 

ปริ
ญ

ญ
าต

รี 

สูง
กว

าป
ริญ

ญ
าต

รี 

รวม 25,604 25,604 684 2,597 2,175 11,042 5,034 2,724 1,348 

รอยละ (%)       100.00  2.67   10.14     8.49     43.13     19.66   10.64       5.26  

1.แมฮองสอน            240             240       9        38       13          36          30        77          37  

2.พิจิตร          1,061           1,061       3        19       64        561        165      238          11  

3.ตาก          1,432           1,432       1      115      109        172        818      144          73  

4.บุรีรัมย            263            263     21      154         7           9           3        60           9  

5.มุกดาหาร              60               60       -           7         1           2           -          26          24  

6.หนองบัวลำภ ู                3                 3       -            -            -              -              -            -             3  

7.สระแกว            452             452       1      166      163          64           9        48           1  

8.อุทัยธานี              80               80       -          47         3          19           4         2           5  

9.ระนอง          1,833           1,833     17      100      104      1,149        118      191        154  

10.นราธิวาส          4,735           4,735   119      252      317      3,370        233      360          84  

11.ยะลา          5,578           5,578   386      478      280      2,687      1,017      500        230  

12.ปตตานี          3,319           3,319     55      231      208        909      1,459      191        266  

13.สตูล          1,706           1,706       7      157      218        278        500      260        286  

14.สมุทรสาคร*                -               -         -            -            -              -              -            -              -    

15.ยโสธร              93               93       -          37       10          35           2         6           3  

16.พังงา            836             836       7        70       31        241        392        40          55  

17.ตราด          1,327           1,327     28      350      221        390        111      187          40  

18.แพร            284            284       9        53       19        145           6        39          13  

19.สงขลา          1,531           1,531     20      163      182        744        167      213          42  

20.นาน            771            771       1      160      225        231          -        142          12  
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
จากตาราง  ผูรับบริการ โครงการ จากวิทยาลัยชุมชนท่ีตอบแบบสอบถามขอนี ้จำนวน 25,604 คน คิด

เปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา สวนใหญมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา จำนวน 11,042 คน คิดเปนรอยละ 43.13 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเทา จำนวน 5,034 คน 
คิดเปนรอยละ 19.66 และปริญญาตรี จำนวน 2,724 คน คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลำดับ 
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แผนภูมิท่ี 24 รอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ตารางท่ี 32 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามรายได 
 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

รายได 

ไมมีรายได 
นอยกวา 
5000 

5001-
10000 

10001-
20000 

มากกวา 
20000 

รวม 25,604 25,439 10,881 5,124 5,459 2,279 1,696 

รอยละ (%) 99.36 42.77 20.14 21.46 8.96 6.67 

1.แมฮองสอน                   240                    240               85               18               32               53               52  

2.พิจิตร                 1,061                  1,060             766               19               33             197               45  

3.ตาก                 1,432                  1,432             485             112             518             176             141  

4.บุรีรัมย                   263                    263               37             149               14               28               35  

5.มุกดาหาร                     60                      60                 -                  2                4               28               26  

6.หนองบัวลำภ ู                       3                        3                 -                   -                   -                  1                2  

7.สระแกว                   452                    451               92             146             165               41                7  

8.อุทัยธานี                     80                      65                2               21               33                5                4  

9.ระนอง                 1,833                  1,828             907             105             406             213             197  

10.นราธิวาส                 4,735                  4,664           3,532             518             353             179               82  

11.ยะลา                 5,578                  5,552           1,678           2,168           1,398             155             153  

12.ปตตานี                 3,319                  3,276           1,637             698             492             145             304  

13.สตูล                 1,706                  1,705             255             294             662             183             311  

14.สมุทรสาคร* 
                        

-                        -                   -                   -                   -                   -                   -    

15.ยโสธร                     93                      93                 -                 59               18               15                1  

16.พังงา                   836                   836             196               59             318             190               73  

17.ตราด                 1,327                  1,327             153             227             624             214             109  

2.67 

10.14 

8.49 

43.13 

19.66 

10.64 

5.26 

ไม่ไดเ้รียน

ประถมศกึษา

มธัยมศกึษาตอนตน้

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

อนปุริญญาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี

สงูกว่าปริญญาตรี

รอ้ยละ

วฒุ
ิกา

รศ
ึกษ

า
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วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

รายได 

ไมมีรายได 
นอยกวา 
5000 

5001-
10000 

10001-
20000 

มากกวา 
20000 

รวม 25,604 25,439 10,881 5,124 5,459 2,279 1,696 

รอยละ (%) 99.36 42.77 20.14 21.46 8.96 6.67 

18.แพร                   284                    284               68               49               51               97               19  

19.สงขลา                 1,531                  1,529             427             469             293             249               91  

20.นาน                   771                    771             561               11               45             110               44  

* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 
 

จากตาราง  ผูรับบริการ โครงการ จากวิทยาลัยชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 25,604 คน 
คิดเปนรอยละ 99.36 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา สวนใหญไมมีรายได จำนวน 10,881 คน คิดเปนรอยละ 
42.77 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท จำนวน 5,459 คน คิดเปนรอยละ 21.46 และนอยกวา 5,000 บาท 
จำนวน 5,124 คน คิดเปนรอยละ 20.14 ตามลำดับ 

 
แผนภูมิท่ี 25 รอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามรายได 

 

 

42.77

20.14

21.46

8.96

6.67

ไม่มีรายได้

นอ้ยกว่า 5000

5001-10000

10001-20000

มากกว่า 20000

รอ้ยละ

รา
ยไ

ด้
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ตารางท่ี 33 จำนวนและรอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามอาชีพ 

 

วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อาชีพ 

วางงาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พระ/เณร เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว
(เชน 

คาขาย) 

รับจาง อ่ืนๆ 

รวม 25,604 25,604 2,366 8,276 49 3,734 1,561 1,147 206 2,869 4,457 939 

รอยละ (%)        100.00  9.24 32.32 0.19 14.58 6.10 4.48 0.80 11.21 17.41 3.67 

1.แมฮองสอน            240              240           24            37              -              25            35            42              3            17            43            14  

2.พิจิตร          1,061            1,061            3          760              7            15            32            23              3            13          201              4  

3.ตาก          1,432            1,432         336          142              9          171          110          156            47            74          276          111  

4.บุรีรัมย           263              263           61              -                -              97            52            16              1              5            31              -    

5.มุกดาหาร             60                60             -                -                -                7            11            32              5              3              2              -    

6.หนองบัวลำภ ู                3                  3             -                -                -                -                2              1              -                -                -                -    

7.สระแกว            452              452           33            49              2          190            17            24              2            67            33            35  

8.อุทัยธานี              80                80            1            16              1            50              3              1              2              1              5              -    

9.ระนอง          1,833            1,833         100          785              2          171          145          102            26          219          237            46  

10.นราธิวาส          4,735            4,735         133        3,110              -            284          147          143              2          152          434          330  

11.ยะลา         5,578            5,578         812          834             1        1,059          273            99              4        1,039        1,392            65  

12.ปตตานี          3,319            3,319         376        1,213              -            242          245          137            31          183          731          161  

13.สตูล          1,706            1,706           63          342              2          283          219          117            20          418          199            43  

14.สมุทรสาคร*                -                  -               -                -                -                -                -                -                -                -                -                -    
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วิทยาลัยชุมชน 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม

ท้ังหมด 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ขอนี ้

อาชีพ 

วางงาน 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พระ/เณร เกษตรกร รับราชการ 
พนักงาน
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว
(เชน 

คาขาย) 

รับจาง อ่ืนๆ 

รวม 25,604 25,604 2,366 8,276 49 3,734 1,561 1,147 206 2,869 4,457 939 

รอยละ (%)        100.00  9.24 32.32 0.19 14.58 6.10 4.48 0.80 11.21 17.41 3.67 

15.ยโสธร              93                93            2              -                -              62              2              1              -                4              7            15  

16.พังงา            836              836           24          162              -            138            40            48            12          116          266            30  

17.ตราด          1,327            1,327           60          163              1          420            72            91              9          239          244            28  

18.แพร            284              284           31            52              -              67            12            10              -              65            43              4  

19.สงขลา          1,531            1,531         165          226              -            443            97            39            32          203          294            32  

20.นาน            771              771         142          385            24            10            47            65              7            51            19            21  
* ไมรายงานขอมลูความพึงพอใจในระบบบรหิารโครงการตามพันธกิจ 

 
จากตาราง  ผูรับบริการ โครงการ จากวิทยาลัยชุมชนที่ตอบแบบสอบถามขอนี้ จำนวน 25,604 คน คิดเปนรอยละ 100 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา สวนใหญเปน

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 8,276 คน คิดเปนรอยละ 32.32 รองลงมาคือรับจาง จำนวน 4,457 คน คิดเปนรอยละ 17.41 และเกษตรกร จำนวน 3,734 คน คิดเปนรอยละ 
14.58 ตามลำดับ  
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แผนภูมิท่ี 26 รอยละของผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามอาชีพ 

 

  
ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ โครงการ ใน 4 ประเด็นหลักดังแสดงในตาราง 

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 34 จำนวนผูรับบริการ โครงการ จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 

 

ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

    224,39  213,863     21,580       859         178  4.44 

1. ขั้นตอนการใหบริการ    ,047     84,701      9,059       352           69  4.42 

1.1 การประชาสัมพันธ   13,448     10,903       1,196         49             8  4.47 

1.2 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน   12,134     12,446         982         32           10  4.43 

1.3 ตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูรับบริการ 
ชุมชน และตลาดแรงงาน 

  11,667     12,487       1,383         55           12  4.40 

1.4 การแนะแนวและการใหคำปรกึษา   11,657     12,598       1,277         62           10  4.40 

1.5 การวัดและประเมินผลการใหบริการ (เฉพาะ
หลักสตูรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน) 

  11,631     12,334       1,558         70           11  4.39 

1.6 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/
ผูรับบริการ 

  11,915     12,350       1,274         56             9  4.41 

1.7 การเปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นตอการใหบริการ    12,595     11,583       1,389         28             9  4.43 

2. ดานการใหบริการของบุคลากร     51,173     46,965     4,130       115          33  4.46 

2.1 ความรู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญ   13,129     11,481         957         29             8  4.47 

9.24

32.32

0.19

14.58

6.10

4.48

0.80

11.21

17.41

3.67

ว่างงาน

นกัเรียน/นกัศกึษา

พระ/เณร

เกษตรกร

รบัราชการ

พนกังานของรฐั

รฐัวิสาหกิจ

ธุรกิจสว่นตวั(เช่น คา้ขาย)

รบัจา้ง

อื่นๆ

รอ้ยละ

อา
ชีพ
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ประเด็น 
จำนวนผูแสดงความพึงพอใจ (คน) 

คาเฉลี่ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.2 เทคนิคในการถายทอดความรูและเนนผูเรียนเปน
สำคัญ 

  12,991     11,515       1,065         24             9  4.46 

2.3 การวางแผนการสอนและสอนตรงตาม
วัตถุประสงค 

  11,931     12,465       1,160         38           10  4.42 

2.4 จิตบริการท่ีด ี   13,122     11,504         948         24             6  4.47 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    47,954     48,633       5,495       285           49  4.41 

3.1 วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

  11,703     12,498       1,290         96           17  4.40 

3.2 หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ หองสมดุ 
สถานท่ีจัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลองกับ
กิจกรรม 

  12,336     11,882       1,317         59           10  4.42 

3.3 อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด ปลอดภัย หรือ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  12,157     12,115       1,264         59             9  4.42 

3.4 สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ (อาทิ ทางลาดสำหรับ
คนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำดื่ม ฯลฯ)  

  11,758     12,138       1,624         71           13  4.39 

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ    40,218     33,564       2,896       107           27  4.48 

4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพ่ิม
ศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ีทำอยู 

  13,647     10,917         997         34             9  4.49 

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชนแก
ชุมชน  

  13,216     11,307       1,048         26             7  4.47 

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดีของ
สังคม 

  13,355     11,340         851         47           11  4.48 

 
 จากตาราง  ผลการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ โครงการ ใน 4 ประเด็น
หลัก พบวา ผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนในหลักสูตรอนุปริญญา มีระดับความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน เฉลี่ยในภาพรวมอยูที่รอยละ 88.70 หรือ ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 4.44 
คะแนน เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ผูตอบสวนใหญมีความพึงพอใจในดานคุณภาพและความเชื่อม่ัน
การใหบริการ ที่ระดับคะแนน 4.48 รองลงมาคือดานการใหบริการของบุคลากร ที่ระดับคะแนน 4.46 และ
ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีระดับคะแนน 4.42 ตามลำดับ  
 
 สวนขอเสนอแนะ ของผูรับบริการ โครงการ มีสามดานคือ จุดเดนของการใหบริการ จุด/ประเด็นที่ไม
พึงพอใจ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ มีดังนี้ 
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ตารางที่ 35 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรโครงการ 
จำแนกตามจุดเดนของการใหบริการ 

 
จุดเดนของการใหบริการ จำนวน รอยละ 
 264 100.00 
บริการด ี 93 35.23 
วิทยากรมีความเช่ียวชาญ ถายทอดดี เขาใจงาย 54 20.45 
เปนกันเอง 70 26.52 
ตอบสนองความตองการของชุมชน 27 10.23 
เขาถึงพ้ืนท่ี/ชุมชน 20 7.58 

 
  จากตาราง จุดเดนของการใหบริการท่ีผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 
หลักสูตรโครงการ ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวาบริการดี จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 35.23 
รองลงมาคือ วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ ถายทอดดี เขาใจงาย จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 26.52 และเปน
กันเอง จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.45 ตามลำดับ 
 
แผนภูมิที ่ 27 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรโครงการ 
จำแนกตามจุดเดนของการใหบริการ 
 

 

 

ตารางที่ 36 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรโครงการ 
จำแนกตามจุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

 
จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ จำนวน รอยละ 
 37 100.00 
สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร 11 29.73 
เวลาเรียนกับเน้ือหาไมสอดคลอง 18 48.65 
อุปกรณไมเพียงพอ 4 10.81 
ประชาสมัพันธไมท่ัวถึง 4 10.81 

35.23

20.45

26.52

10.23

7.58

บริการดี

วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ ถ่ายทอดดี เขา้ใจง่าย

เป็นกนัเอง

ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน

เขา้ถงึพืน้ท่ี/ชมุชน

รอ้ยละ

จดุเดน่ของการใหบ้รกิาร
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  จากตาราง จุด/ประเด็นที่ไมพึงพอใจท่ีผู ร ับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน 
หลักสูตรโครงการ ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวาเวลาเรียนกับเนื้อหาไมสอดคลอง จำนวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 48.65 รองลงมาคือสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 29.73 และ
อุปกรณไมเพียงพอ กับ ประชาสัมพันธ ไมท่ัวถึง จำนวน 4 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 10.81 ตามลำดับ 
 

แผนภูมิที ่ 28 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรโครงการ 
จำแนกตามจุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

 

 

ตารางที่ 37 จำนวนและรอยละผูรับบริการงานจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรโครงการ 
จำแนกตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหบริการ จำนวน รอยละ 

 30 100.00 
เพ่ิมเวลาในการอบรม 13 43.33 
ปรับปรุงการประชาสมัพันธ 10 33.33 
อุปกรณไมเพียงพอ 7 23.33 

  
 จากตาราง ขอเสนอแนะเพื ่อปรับปรุงการใหบริการท่ีผู รับบริการงานจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชน หลักสูตรโครงการ ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญตอบวาเพ่ิมเวลาในการอบรม จำนวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมาคือ ปรับปรุงการประชาสัมพันธ จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ
อุปกรณไมเพียงพอ จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

29.73

48.65

10.81

10.81

สญัญาณอินเทอรเ์น็ตไม่เสถียร

เวลาเรียนกบัเนือ้หาไม่สอดคลอ้ง

อปุกรณไ์ม่เพียงพอ

ประชาสมัพนัธไ์ม่ทั่วถงึ

รอ้ยละ

จดุ/ประเด็นท่ีไมพ่งึพอใจ
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แผนภูมิท่ี 29 รอยละผู ร ับบริการงานจัดการเร ียนการสอนของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรโครงการ 
จำแนกตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

 

 
 
 

3.4 ขอเสนอแนะจากการสำรวจครั้งน้ี 

การจัดเก็บครั้งนี้ ผู รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของวิทยาลัยชุมชนใน
ภาพรวมได 3.06 คะแนน ที่รอยละ 61.20 เนื่องจากขอจำกัดในการจัดเก็บ เพราะวิทยาลัยชุมชนมี      
การจัดการศึกษาเปนหนวยจัด มีพ้ืนท่ีหางไกล ทุรกันดาร ไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต ติดตอไมสะดวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

43.33

33.33

23.33

เพิ่มเวลาในการอบรม

ปรบัปรุงการประชาสมัพนัธ์

อปุกรณไ์ม่เพียงพอ

รอ้ยละ

ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของวิทยาลัยชุมชน  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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คำชี้แจง 1. โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 2. แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพือ่ประมวลขอมูลสำหรับการบริการและการจัดการศึกษาใหเปนประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการจากวิทยาลัยชุมชน 

ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     (กรณุาทำเครือ่งหมาย  หนาขอความตอไปน้ี และเตมิคำในชองวาง) 
 

1. หลักสูตร/โครงการ 
    อนุปริญญา      ปวส.       ปวช.    ประกาศนียบัตร      สัมฤทธิบัตร      โครงการ……….……. 
2. เพศ   ชาย  หญิง  3.  อายุ................ป    4. สัญชาติ........... 
5. วุฒิการศึกษา   ไมไดเรยีน    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา       ปริญญาตรี        สูง ปริญญาตร ี
6. อาชีพ   วางงาน     นักเรียน/ นักศึกษา   พระ/เณร  เกษตรกร  รับราชการ   พนักงานของรัฐ 

  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว (เชน คาขาย)  รับจาง         อ่ืนๆ............................        
7. รายได ................... บาท/ เดือน (สำหรับผูท่ีมีงานทำ) 
  

  

   

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใหบริการ     
 

ประเด็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ขั้นตอนการใหบริการ  
1.1 การประชาสัมพันธ      

1.2 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน      

1.3 ตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน      

1.4 การแนะแนวและการใหคำปรึกษา      

1.5 การวัดและประเมินผลการใหบริการ (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน)      

1.6 กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ผูรับบริการ      

1.7 การเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ       

2. ดานการใหบริการของบุคลากร : อาจารยผูสอน วิทยากร เจาหนาท่ี   
2.1 ความรู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญ      

2.2 เทคนิคในการถายทอดความรูและเนนผูเรียนเปนสำคัญ      

2.3 การวางแผนการสอนและสอนตรงตามวัตถุประสงค      

2.4 จิตบริการท่ีดี      

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู 
3.1   วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และอยูในสภาพพรอมใชงาน      
3.2 หองเรียน หองอบรม หองปฏิบัติการ หองสมุด สถานท่ีจัดการเรียนรู เพียงพอและสอดคลอง

กับกิจกรรม 
     

3.3 อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด ปลอดภัย หรือเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม      

3.4 ส่ิงอำนวยความสะดวกอื่นๆ (อาทิ ทางลาดสำหรับคนพิการ หองน้ำ จุดบริการน้ำด่ืม ฯลฯ)  
ท่ีเอื้อตอการเรียนรูในวิทยาลัย หนวยจัดการศึกษา หรือแหลงเรียนรูภายนอก 

     

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ  
4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพ่ิมศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนางานท่ีทำอยู      

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชนแกชุมชน       

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดีของสังคม      

 

 

 แบบสำรวจความพึงพอใจการใหบริการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน  
ป พ.ศ. .... 
 
 

เครื่องมือ D1 
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ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะ 
 

1. จุดเดนของการใหบริการ 

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................ 

2. จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. ....................................... 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ     

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................ 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 


