
ขอมูลสถิติ 

เรื่อง รองเรียน/รองทุกขของสถาบันวิทยาลัยชุมชน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 

 

1. จำนวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทั้งหมด จำนวน  9 เรื่อง ตามประเด็น ดังนี้ 

 1.1 การจัดซื้อจัดจาง    จำนวน   1   เรื่อง  

 1.2 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร จำนวน   7   เรื่อง 

 1.3 การกระทำผิดวินัยขาราชการ  จำนวน   1   เรื่อง 

 1.4 การกระทำอันเปนการทุจริต  จำนวน   0   เรื่อง (ไมมีเรื่องรองเรียน/รองทุกข) 

  หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 
ตารางแสดงสถิตขิšอมูล เร่ืองรšองเรียน/รšองทุกขŤของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายเดือน 

ประเด็นรšองเรียน/

รšองทุกขŤ 
รวม ระยะเวลา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

ต.ค. 
2566 

พ.ย. 
2566 

ธ.ค. 
2566 

ม.ค.
2567 

ก.พ. 
2567 

มี.ค. 
2567 

เม.ย. 
2567 

พ.ค. 
2567 

มิ.ย. 
2567 

ก.ค. 
2567 

ส.ค. 
2567 

ก.ย. 
2567 

การจัดซ้ือจัดจาง 
จำนวนเร่ือง 1 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 1 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดำเนินการแลšวเสรจ็ 1 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 1 

อยูŠระหวŠางดำเนินการ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร 
จำนวนเร่ือง 7 2 1 ไมมี 1 ไมมี ไมมี ไมมี 1 1 1 ไมมี ไมมี 

ดำเนินการแลšวเสรจ็ 3 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 1 1 1 

อยูŠระหวŠางดำเนินการ 4 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 4 

การกระทำผิดวินัยขาราชการ 
จำนวนเร่ือง 1 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 1 ไมมี ไมมี 

ดำเนินการแลšวเสรจ็ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

อยูŠระหวŠางดำเนินการ 1 ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 1 

การกระทำอันเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่
จำนวนเร่ือง ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดำเนินการแลšวเสรจ็ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

อยูŠระหวŠางดำเนินการ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

 

 



 
 

 

2. การดำเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข 

 2.1 ดำเนินการเสร็จสิ้นแลว จำนวน 4 เรื่อง  

  1) การจัดซื้อจัดจาง   จำนวน   1   เรื่อง  

          2) พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร จำนวน   3   เรื่อง 

  3) การกระทำผิดวินัยขาราชการ  จำนวน   0   เรื่อง 

  4) การกระทำอันเปนการทุจริต  จำนวน   0   เรื่อง (ไมมีเรื่องรองเรียน/รองทุกข) 

      หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 2.2 อยูระหวางดำเนินการ จำนวน 5 เรื่อง 

  1) การจัดซื้อจัดจาง   จำนวน   0   เรื่อง  

           2) พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร จำนวน   4   เรื่อง 

  3) การกระทำผิดวินัยขาราชการ  จำนวน   1   เรื่อง 

  4) การกระทำอันเปนการทุจริต  จำนวน   0   เรื่อง (ไมมีเรื่องรองเรียน/รองทุกข) 

      หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

การจัดซืÊอจัดจ้าง

11.11%

การกระทาํอนัเป็นการทุจริต 

หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีÉ

0%

การกระทาํผิดวินัย

ข้าราชการ

11.11%

พฤติกรรมการบริหารงาน

ของผู้บริหาร

77.78%

จาํนวนเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกข์

การจดัซื Êอจดัจา้ง

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

การกระทาํผิดวินยัขา้ราชการ

การกระอนัเป็นการทจุริตหรือประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ทีÉ



 

3. ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
 3.1 มีการรองเรียนในเรื่องเดียวกันไปยังหลายหนวยงาน ทำใหมีความซ้ำซอนของหนังสือรองเรียนที่ 
สงมายังสถาบันวิทยาลัยชุมชน ทำใหเจาหนาที่ตองชี้แจงหนวยงานตาง ๆ  
 3.2 บุคลากรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนมีจำนวนนอย เมื่อเทียบกับปริมาณเรื่องรองเรียน  
 3.3 การดำเนินการทางวินัยคณะกรรมการตองแจงขอกลาวหาตามระเบียบที่กฎหมายกำหนด 

4. แนวทางการแกไขปญหา 
 4.1 ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงโดยใหผูถูกรองเรียนชี้แจงแกขอรองเรียนดังกลาวและพิจารณา
ดวยความเปนธรรม เมื่อการดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้นจึงมีหนังสือแจงหนวยงานที่มีหนังสือมาถึงสถาบัน
และผูรองเรียนใหทราบถึงผลการพิจารณา   
 4.2 หากมีมูลความผิดทางวินัย/ทางอาญา สถาบันจะดำเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไป 
 4.3 นิติกรเจาของสำนวนตองจัดทำรางแบบแจงขอกลาวหาใหคณะกรรมการพิจารณาในวันประชุม 

 
ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 

ดาํเนินการเสร็จสิ Êน

44.4%อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

55.6%

การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทกุข์


