
ขอมูลสถิติ 

เรื่อง รองเรียน/รองทุกขของสถาบันวิทยาลัยชุมชน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 

 

1. จำนวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทั้งหมด จำนวน  9 เรื่อง ตามประเด็น ดังนี้ 

 1.1 การจัดซื้อจัดจาง    จำนวน   1   เรื่อง  

 1.2 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร จำนวน   7   เรื่อง 

 1.3 การกระทำผิดวินัยขาราชการ  จำนวน   1   เรื่อง 

 1.4 การกระทำอันเปนการทุจริต  จำนวน   0   เรื่อง (ไมมีเรื่องรองเรียน/รองทุกข) 

  หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 

แยกเปนรายเดือน (จำนวนเรื่อง) 
ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 ก.ย.67 
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การจัดซืÊอจัดจ้าง

12.5%

การกระทาํอนัเป็นการทุจริต 

หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีÉ

0%

การกระทาํผิดวินัย

ข้าราชการ

12.5%

พฤติกรรมการบริหารงาน

ของผู้บริหาร

75%

จาํนวนเรืÉองร้องเรียน/ร้องทุกข์

การจดัซื Êอจดัจา้ง

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

การกระทาํผิดวินยัขา้ราชการ

การกระอนัเป็นการทจุริตหรือประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ทีÉ



2. การดำเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข 

 2.1 ดำเนินการเสร็จสิ้นแลว จำนวน 8 เรื่อง  

  1) การจัดซื้อจัดจาง   จำนวน   1   เรื่อง  

          2) พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร จำนวน   7   เรื่อง 

  3) การกระทำผิดวินัยขาราชการ  จำนวน   0   เรื่อง 

  4) การกระทำอันเปนการทุจริต  จำนวน   0   เรื่อง (ไมมีเรื่องรองเรียน/รองทุกข) 

      หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 2.2 อยูระหวางดำเนินการ จำนวน 1 เรื่อง 

  1) การจัดซื้อจัดจาง   จำนวน   0   เรื่อง  

           2) พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร จำนวน   0   เรื่อง 

  3) การกระทำผิดวินัยขาราชการ  จำนวน   1   เรื่อง 

  4) การกระทำอันเปนการทุจริต  จำนวน   0   เรื่อง (ไมมีเรื่องรองเรียน/รองทุกข) 

      หรือประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 

3. ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
 3.1 มีการรองเรียนในเรื่องเดียวกันไปยังหลายหนวยงาน ทำใหมีความซ้ำซอนของหนังสือรองเรียนที่ 
สงมายังสถาบันวิทยาลัยชุมชน ทำใหเจาหนาที่ตองชี้แจงหนวยงานตาง ๆ  
 3.2 บุคลากรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนมีจำนวนนอย เมื่อเทียบกับปริมาณเรื่องรองเรียน  
 3.3 การดำเนินการทางวินัยคณะกรรมการตองแจงขอกลาวหาตามระเบียบที่กฎหมายกำหนด 

4. แนวทางการแกไขปญหา 
 4.1 ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงโดยใหผูถูกรองเรียนชี้แจงแกขอรองเรียนดังกลาวและพิจารณา
ดวยความเปนธรรม เมื่อการดำเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้นจึงมีหนังสือแจงหนวยงานที่มีหนังสือมาถึงสถาบัน
และผูรองเรียนใหทราบถึงผลการพิจารณา   
 4.2 หากมีมูลความผิดทางวินัย/ทางอาญา สถาบันจะดำเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไป 
 4.3 นิติกรเจาของสำนวนตองจัดทำรางแบบแจงขอกลาวหาใหคณะกรรมการพิจารณาในวันประชุม 

 
ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 

ดาํเนินการเสร็จสิ Êน

88.9%

อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

11.1%

การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทกุข์


